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INTRODUCCIÓN 
 
El ciclo PDCA es uno de los primeros enfoques para mejorar los procesos, y sigue siendo 

una herramienta fundamental para la mejora continua. A través de este método tu empresa 

puede disfrutar de las ventajas de crear una mentalidad de mejora continua, al tiempo que 

produces mejores productos, prestas un mejor servicio y logras que los empleados se 

comprometan y participen en hacer de la organización un mejor lugar para trabajar. 

El ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act)  es un enfoque iterativo de cuatro etapas . 

 

P : el propósito de esta fase es ganar la aceptación del equipo en aquello que requiere nuestra 

atención. Se trata de tener un sistema en taller que cuenta con canales para las oportunidades de 

mejora. 

D : se trata de la ejecución del plan. 

Generalmente requiere ensayos y ajustes hasta conseguir una implementación eficaz y 

simple de mantener. 

 

C : se trata de verificar que los logros no son casuales, sino que son una consecuencia de 

los cambios realizados. 

A : se trata de estandarizar la nueva situación; 

es decir, los cambios son incorporados como característica del sistema. es decir, los 

cambios son incorporados como característica del sistema. 
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DESARROLLO 

 
¿Qué es el Ciclo PDCA? 

Es un proceso de mejora continua que usan más que nada los empresarios, para llevar a 

buen flote su empresa. O ya sea que se pueda usar para otros procesos. 

 

Las siglas están en inglés, el cual corresponde a P como planear, para después pasar a D 
 

que vendría siendo hacer, llevar a cabo el procedimiento que posteriormente se plane 
 
 

asimismo teniendo en cuenta eso, procedemos a C verificar el avance del proceso para al 

final llevarlo a cabo. Y si se encuentra alguna falla, volvemos al primer paso y así hasta que se 

vaya perfeccionando. 

 

También llamado ciclo de Deming o ciclo de Shewhart, el PDCA es una metodología que 

puede aplicarse en cualquier proceso empresarial (o incluso en la vida personal) que 

necesite una mejora constante. 

El método PDCA se desarrolló en la década de 1920 y adquirió mayor notoriedad en los 

años 50’, cuando el padre de la gestión de la calidad, William Edwards Deming, puso en 

práctica la lógica de planificar, ejecutar, analizar y corregir un proyecto de gran envergadura: 

la reconstrucción de la infraestructura industrial japonesa tras la Segunda Guerra Mundial. 

¿Por qué se conoce como ciclo? 

Un sistema lineal reconoce el último paso como terminado y esa no es la lógica del PDCA. 

Un ciclo de mejora continua, como propone este método, se basa en la repetición y en los 

sucesivos intentos de optimizar los procesos. 

¿Cuándo utilizar el PDCA? 
El método puede emplearse en cualquier proceso, de modo que la empresa se encuentra 
siempre en un ciclo de mejora continua para implantar normas y aumentar la eficiencia. 
Cuantas más repeticiones se hagan, mayor será la ganancia de calidad y mejor será la 
entrega al cliente, aumentando la ventaja competitiva. 
El PDCA puede utilizarse para: 

 
 Gestión rutinaria: estandarizando los procesos del día a día de la empresa y 

definiendo un nivel de calidad para las actividades. 
     Gestión para la mejora: estableciendo un cierto nivel de calidad, pero buscando 

siempre una nueva adaptación a las inestabilidades externas, encontrando formas 
de diferenciarse y destacar en el mercado. 
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CONCLUSIÓN 

 
crecer, debe estar siempre en nuestro punto de mira pero también hay que saber hacerlo, conseguir que sea 
un crecimiento lineal y sostenible evitando los picos elevados de actividad y luego bajones demasiado 
drásticos y que perdure en el tiempo es la gran tarea a implementar día a día 
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