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Cuadro sinóptico.
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4 Proceso de comunicacion en el que

existe un envio y Vecepcl'o'w de No posee estructura sintdctica, por lo que no es

posible  analizar  secuenciaos de  constituyentes

mensajes  sin  palabras, es  decir, ferdrquicos. Pueden ser comunicados a través de la
CONCEPTO mediante indicios, gestos y signos. jkme’jlw (gestos, lenguaje corporal, expresion facial, *
ete) la proémica.
+
* MANEJO DEL CUERPO Y
LENGUAJE LA IMAGEN DEL ORADOR \

Surge con los inicios de la especie

N 0 VE R B A L SURGE humana antes de la evolucion del Principios basicos.
—De o cora de un hombre puedo leer su

lenguaje propiamente dicho. cordcter; si lo veo caminar, convzco  sus
pensamientos|| (Petronio)
—El cuerpo dice lo que los palabras no pueden
decir|| (Martha Graham)

b EJEMPLOS
L

El cuerpo habla, y tener conocimiento En una presentacion o despedida un apreton de
de ese lenguaje no verbal es de una manos potente y sequro, nos deja con una
EL CUERPO importancia capital para poder sensacion de confianza y satisfaccion.
HABLA aplicarlo adecuadamente. Si vemos a alguien tamborilear sus dedos sobre
una superficie o golpear repetidamente uno a
4 ambos pies sobre el piso, deducimos que estd

nervioso.
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EL
LENGUAJE
NO VERBAL

LA FUERZA
DEL
CONTACTO
VISUAL.

+ ’*

Cuando vaya o hablar en piblico, tenga en cuenta
que su miada serd un canal privilegiodo  para
comunicarse y para construir su imagen.

construir su imagen.

Un orador que levanta su mentén y mira o su
auditorio se  construge a si mismo como alguien
franco y sequro.

Lo recomendable es mirar hacia el centro del saldn.
1o se recomienda fijar la mirada en las primeras fi
ni tampoco en las dltimas.

La potencia Greal yfo simbilica) de
la mirada es un tema. estudiado por
varios disciplinas del saber humano.

Pueden realizarse clertas

recomendaciones al respecto.

Tres tipos de mirda
Una miada empresaria o de negocios que. consiste en enfocar la
misma en una suerte de tridngulo. imaginario que se encuentra
entre los gjos.

Lo denominada mirada sociol es lo que se produce cuando se baja
o direccién hacia debajo de los ojos y se mia el rosto

mitada intima o sentimental, donde primero se obsenion los jos,
luego los labios g, posterionmente, otros lugares del rostro o del
cwerpo.
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FUNCIONES DE LA
COMUNICACION NO
VERBAL
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+
EL

LENGUAJE
NO VERBAL

EL MANEJO DEL
CUERPO Y LA
IMAGEN DEL

ORADOR.

(QUE HAGO CON
LAS MANOS?

Regulacidn, se trata de una funcion altamente
positiva g absolutamente vecesaria, si bien 1o
solemos ser consciente de ella.

Repeticion, en algunas ocasiones el lenguaje corporal
replica al verbal, reafirmando y potenciando de esa
manera el mensaje lingiistico.

Complementacion, se produce cuando la conducta
verbal - amplifica o complementa al  mensaje
lingaistico.

Preparar el contenido de lo que se va
a decir es fundamental, sin embargo
otro aspecto suele descuidarse a
menudo, el lenguaje no verbal y la
imagen que ofrece el orador.

Un buen truco consiste en tomar en
una de sus manos algin objeto, de
tal forma de mantenerla ocupada y
poder utilizar la otra.

Refuerzo, esta funcion de la comunicacion no *
verbal es una suerte de correlato de lo que son

los signos de admiracion en el lenguaje escrito.
Controdiccidn, ol ser el mensqje gestual .
incongruente con el lingiistico, le resta fuerza

a este dltimo y lo toma poco creible.

Sustitucion, Se produce cuando el lenguaje no

verbal sustituye al verbal.

PUNTOS A TOMAR EN CUENTA
No se cruce de brazos.

Tampoco se ponga las manos en el o

los bolsillos.

No se tome las manos por delante.
Absolutamente prohibidos los paseos

por el escenario o lugar de alocucion.

Evite los ademanes ampulosos.

Tenga en cuenta que contar con un

atril le solucionard varios problemas.

Si va a hablar sentado, es importante

que esté erguido y que mantenga una
distancia aproximada de 10 cm a la
mesa y 10 cm al respaldar.

No cologue sus brazos y manos bajo la
mesa.

No se apoye en los antebrazos.

Tampoco ponga los codos sobre la mesa
con los brazos y manos hacia el pecho.
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