
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 Inserción laboral profesional 

Concepto de 

inserción laboral Complejidades del 

mundo laboral actual Curriculum Vitae 

(EDUCAWEB) 

 

Protocolos profesionales Tarjeta de presentación. Entrevista de trabajo. Identidad digital. Emprendimiento

. 

Se puede definir como 

aquella donde una 

persona, como 

estudiantes o 

desempleados, consigu

en un empleo acorde a 

sus conocimientos, inte

reses o habilidades. 

El mayor problema para 

encontrar trabajo es la 

enorme cantidad de 

personas que buscan 

emplearse o cambiarlo, 

en relación a los puestos 

de trabajo disponibles. 

Subcontratación 
o Outsourcing: 

Las empresas 

prefieren 

subcontratar 

ciertas tareas y 

servicios que les 

significarán 

menores costos y 

mayor eficiencia. 

Rotación: A 

nivel general, la 

mayor rotación 

está en los 

cargos de 

atención de 

público 

(Informaciones

, Ventas, 

Reclamos y 

Atención de 

público en 

general). 

¿Qué es? 

Su objetivo es describir la 

experiencia laboral, 

preparación académica, 

conocimientos y 

habilidades que califican a 

una persona para realizar 

determinado trabajo. 

Sus elementos son: 
Titulo 

Datos 

profesionales 
Objetivo 

Experiencia 

Profesional 
Preparación 

académica 

Idiomas 
Habilidad

es 

El protocolo sirve para lograr una buena y 

armoniosa convivencia en el ámbito laboral. 

Ayuda a comprender la necesidad de adaptarse, 

integrarse y conocer cuáles son las reglas para 

seguir y para observar el trato correcto tanto con 

los superiores como con los subalternos. 

La tarjeta de presentación 

institucional es uno de los 

planos de identidad gráfica 

más personalizados, pues 

informa no sólo el nombre 

de la persona que lo ofrece, 

sino también define la 

organización a la que 

pertenece.  

la tarjeta es 

necesario saber 

que: 
Debe estar 

actualizada y 

en perfectas 

condiciones. 

Debe 

contener 

sólo la 

información 

necesaria 

El 

diseño, 

entre 

más 

sencillo, 

mejor. 

La tarjeta 

se entrega 

después de 

la 

presentació

n, después 

de tomar 

asiento y 

antes de 

tratar el 

negocio. 

Es la técnica más utilizada 

en los procesos de 

selección de personal. 

Tipos de entrevista: 

Personal En línea 
Es un diálogo directo 

entre el entrevistador y 

entrevistado. Y puede 

ser: 

Estructurada 

(dirigida) 

No estructurada 

(libre) 

Semi-estructurada 

(mixta) 
Permite 

contactar 

con 

candidatos 

de otras 

ciudades o 

países. 

Se reducen 

tiempos. 

Por outsorcing 

(head hunters). 

Hay varios motivos 

por los que una 

empresa se decide a 

montar un proceso de 

entrevistas online: 

El hecho que llame 

un cazatalentos o 

headhunter, como 

se dice en inglés, a 

tu puerta, siempre 

es un momento de 

sentirse orgulloso, 

porque quiere decir 

que has llamado la 

atención. Y 

también debe 

contar con estos 

seis virtudes: 

Capacidad de adaptación. 

Curiosidad. 

Aguante. 

Intuición. 

Resistencia al estrés. 

Empatía y Simpatía. 

Identidad digital Al 

igual que la identidad 

humana, la identidad 

digital se compone 

de las siguientes 

características, datos 

y atributos: 

Nombre de usuario y 

contraseña 

Fecha de nacimiento 
Número de 

seguridad social  
Actividades de 

búsqueda online, 

como 

transacciones 

electrónicas. 

Historial de las 

compras y del 

comportamiento 

online  

Correo 

electrónico

.  

Manejo de 

redes sociales 

Cuando 

alguien te 

conoce por 

primera 

vez, te 

descubre en 

tu página 

web, en el 

perfil de 

una red 

social o en 

tu página 

profesional. 

La 

comunicació

n por medio 

de los 

teléfonos 

móviles y el 

correo 

electrónico se 

ha convertido 

en una 

herramienta 

habitual e 

imprescindibl

e, tanto en el 

plano 

personal 

como 

profesional. 

¿Qué es? 
Tipos de 

Emprendimiento 

Características de 

Emprendimiento 

Es un proceso de 

diseñar, lanzar y 

administrar un 

nuevo negocio, 

que generalmente 

comienza como 

una pequeña 

empresa o una 

emergente, 

ofreciendo a la 

venta un 

producto, 

servicio o 

proceso. 

Empresarial 

cultural 

social 

Elementos o 

características 

claves que el 

emprendedor 

necesita para 

convertir las 

ideas en un 

negocio 

rentables: 

Espíritu 

Capacitación 

Marco regulatorio 

Financiación 

Red 

Se divide 

en: 

Saludo Juntas de trabajo. 

El saludo, junto 

con el contacto 

visual y la sonrisa, 

son nuestra mejor 

tarjeta de 

presentación. 

Y tener estas 

características 

siempre en 

cuenta. 

Conservar 

la mano 

limpia y 

libre de 

sudor. 

Deslizar la 

mano 

dentro de 

la del otro 

hasta que 

se 

produzca 

el contacto 

completo. 

Apretar 

firmeme

nte, pero 

sin 

lastimar. 

y evitar saludar como: 
Pescado 

muerto. 
Truena-

huesos. 
Princesa y 

Sándwich. 

Las juntas de trabajo 

son modelos de 

comunicación que 

estimulan la eficacia de 

la toma de decisiones 

de la toma de 

decisiones y 

contribuyen al éxito de 

los resultados. 

Objetivo

s Tipos de junta 

Informar y 

educar 
Resolver 

problemas 

y Tomar 

decisiones 

Generar 

ideas Y 

Decidir 

sobre una 

propuesta 

Juntas 

informal

es 
Juntas formales 

son modelos 

libres donde 

el proceso de 

interacción es 

transversal y 

la 

información 

fluye sin 

definir un 

centro de 

autoridad. 

son modelos 

cerrados 

donde el 

centro de 

autoridad 

define los 

puntos de la 

agenda y 

atribuye orden 

de 

participación. 
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