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B ORGANIZACIONAL o/ganize

Ricky W. Griffin - Jean M. Phillips - Stanley M. Gully

Niveles del comportamiento
organizacional:

En el estudio del CO se aplica
un enfoque dividido en tres
niveles jerarquicos:

NIVELES DEL CO

Mesoperspectiva del [ele H Aborda el
comportamiento de grupos y de equipos de la
organizacién y se basa en investigaciones sobre
equipos de trabajo, empowerment, dinamica de
grupos, cooperacion, productividad, aptitudes.

Motivacion

La motivacion también es considerada como el impulso que conduce a una persona a elegir y
realizar una accion entre aquellas alternativas que se presentan en una determinada
situacion.

La guiade la
motivacion:
los 4 tipos de
motivacién y
por qué la
diferencia




Piramide de Maslow

Autorrealizacion Hacer lo méximo que
~ puedendar de s! sus habllidades Unicas.

Sentimos valorados y respetados.
Prestigio, estatus.

Amor,sentirnos queridos y apreciado
Afecto, amistad o pertenencia

Seguridady estabiidad e DT —
el tanba O sul Oe praosdad
privede.

Teoria de
Motivacién
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INSTRUCTIVO (Habidades matores)

Los Dos FACTORES DE HERZBERG FATORES HIGIENICOS  FATORES MOTIVACIONAIS

FACTORES FACTORES DE
MOTIVACIONALES HIGIENE [
(De satisfaccion) (De msatisfaccion)

[
Contenido del cargo (Como se sente Contexto del cargo (Como se siente ¢l Reixcionmanto com chele
elindividuo enrelacion a s cargo, | 4Viduo en relacitn condicones de la

: empresa [

Relacionamento com coiegan
1. El trabajo en si 1. Las condiciones de trabajo o
2. Realizacion 2. Admindstracion de la empresa
3. Reconocimiento 3. Salario
4. Progreso profesional 4. Relaciones con el supervisor
5, Responsabilidad 5. Beneficios y servicios sociales

i

Produzem eflto negativo quando susentes

Teorias de la motivacion (Teoria de la equidad):

Es la primera que se refirio al proceso de motivacion;
se basa en la comparacion que las personas hacen
entre sus aportaciones y recompensas y las de otros.
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La teoria de la equidad es aplicable a toda situacion en la que se produce un
intercambio. No solo en el Gmbito laboral. Cuando dos personas intercambian algo

existe la posibilidad de que t nbas, sientan que el intercambio fue Injusto.

Teorias modernas de motivacion:

La conducta humana esta motivada por tres
necesidades la necesidad de poder, de logro y de
superacion: Teoria de la autodeterminacion, teoria del
establecimiento de metas, teoria del reforzamiento y
teoria de la equidad.

Las teorlas-modernas






