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CULTURA

La cultura es el conjunto de conocimientos y
rasgos caracteristicos que distinguen a
una sociedad, una determinada época o un

GRUPOS SOCIALES

son grupos de referencia con los

que el individuo se identifica y
que influyen en la formacién de
sus creencias, actitudes y com-
portamientos

grupo social

APRENDIZAJE Y MEMORIA

El aprendizaje es un proceso, mien-
tras que la experiencia es un resulta-
do o situacion

MOTIVACION

Proceso que utiliza incentivos y es-
timulos para atraer el deseo de los
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esta formado por una
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ZUNIDAD N° 4

COMPORTAMIENTO DEI
CONSUMIDOR”

individuos por alcanzarlos

PERCEPCION DEL CONSUMIDOR

la forma en la que vemos el mundo
serie de fases o etapas secuenciales cuya importancia,

que nos rodea
intensidad y duracion dependen del tipo de compra

INVESTIGACION DEL CONSUMIDOR

-Investigacion exploratoria :

esta disenada para proporcionar perspectivas a un problema donde el

fenéomeno aun no se define con claridad
-Investigacion para la resolucion de problemas, concluyente:

Se disena para probar hipotesis especificas



https://economipedia.com/definiciones/sociedad.html
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