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Nivel socicecandmica: Se encuentra en la
base de todas las decisiones de compra.

Preferencias personales: Las caracteristicas
de personalidad determinan
profundamente la decision de compra.

Factores que influyen
en el comportamiento del

Estilo de vida: Es una variable escencosl en

la eleccidn de los praductes y en el
Costumbres, tradiciones y valores

compartidos: Grupas culturales.

compartamiento del consumidor. .
consumidor.

Etapa vital: Nuestros intereses y
prioridades van cambiando a medida que

atrevesamos las diferentes etapas del ciclo
vital.

Grupos Sociales: Desde la sociedad hasta

la familia, asi como los grupos de trabajo y
de amigos, influyen en nuestras decisiones
de compra.
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Proceso de desicién de
compra.

Te ayuda a visualizar lo que td cliente siente y necesita
durante su procesa de desicion de compra.

Etapas del comportamiento
del consumidor

Reconocimiento: En esta fase el cliente se hace
consiente de su necesidad.

Consideracidn: El cliente muestra su interés activo en
recabar datos especificos en torno a su situacidn.

Reconacimiento, consideracidn, decision, compra y
posventa.

Puede iniciar su proceso como un extrafio
que busca informacion y finalizar como tu

» : Desicidgn: Un cliente informado tiene mejores
cliente. ) '

- L J herramientas para llegar al final de su proceso de
desicién de compra.

INFORMACION
EVALUACION
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Influencias personales del
consumidor.

motivacion del consumidor: Son los
factores subyacentes que se combinan para
influir en las desiciones de compra de tus
clientes.

Capacidad de captar a través de los

sentidos las sefiales.

Consumidor '

Memoria: La capacidad de retener nueva informacién
por periodos cortos de tiempo.

AprendiEje
v

Actitud: Nos impulsa a profundizar en el conocimiento
que tenemos sobre el comportamiento del
consumidor.
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