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‘TIPOS DE CONSUMIDOR

#Satisfactor

*Por su preferencia

eFactores de compra

-Por necesidad

compra para satisfacer una necesidad
y no tiene lugar fijo de compra.

-Ocasional

El que compra para satisfacer sus necesidades
pero no de manera inmediata.

/
\ -Habitual

El que compra en el mismo lugar el mismo
satisfactor, todos los dias.

Por el tipo de producto

Por la presentacion

Lo elige debido a su limpieza
o cantidad

Su tamano o su forma de pago

¢Dande se toma la decision de compra?
;Quién la decide?

;Doénde se realiza la compra?

;Quién usa

¢Quién compra?

el producto?

¢/mpulsos de compra

-Deseo de conformidad (todo a la mano)

-Importancia del tiempo (no hay tiempo para comprar)
-Aumento de tiempo de descanso (preferencia a lo

deportivo)
-Deseos de

comodidad (todo a la mano)

ePatrones de compra

;Quién?

-Quien compra

-Quien acude al establecimiento

;Dénde?

-Saber el sitio al que el consumidor acude

;Cémo?

-Conocer la modalidad acostumbrada por el
consumidor

L ;Cuando?

eTradicional

-Dias y horarios en los cuales el consumidor acude
al establecimiento

;Por qué?

-Los motivos por los cuales prefiere un
establecimiento

¢Paraqué?

-Determinar si acude a comprar, a comparar
productos y precios

Saben lo que quieren y no

en eso de adquirir algo solo por qué si

Compra por necesidad

creen Analitico

Le gusta comprar marcas

eEmocional

Busca una satisfaccion
instantanea

-Los sentimientos lo dominan

-Arriesgado
-Facil de fidelizar

Compra lo que creen que los

-Busca placer
-Es mas subjetivo

la opinidn de otros

-Es espontaneo
![mpUlSiVO hara vivir mejor, siguen tendencia -Es muy emocional
-Desconfiado
-Informado
No les gusta hacer compras, no les -Negativo
*Escéptico gusta gastar su dinero -Temeroso
-Entusiasta
-Analitico
Son curiosos y necesitan -Investigador
*Optimista

-Curioso
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