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INSTRUMENTO DE MEJORA
CONTINUA

I

® La mejora de los servicios de salud es una de los principales objetivos del
sistema de salud, pero no el vnico. En realidad el adjetivo de mejorar los
servicios de salud tiene dos vertientes: por un lado, se debe alcanzar el mejor
nivel posible ( el sistema debe ser bueno) por otro lado se debe procurar que
existan las menores diferencias posibles entre las personas y los grupos (es
decir el sistema debe ser equitativo). En este sentido, un sistema de salud es
bueno si responde bien a lo que la gente espera de el y es equitativo si

responde igualmente bien a todos, sin discriminacién
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® El plan de mejora continua se conceptualiza como un conjunto de proyectos
planificados, jerarquizados y ordenados en una secuencia cuyo propésito es
elevar de manera permanente la calidad de los servicios de salud de un
establecimiento de salud cuyo adjetivo es mejorara los procesos técnicos-

administrativos de los establecimientos de salud.

® Para logar los estdndares de calidad técnica y seguridad del paciente,
calidad percibida y de organizacién de los servicios, mediante la
implantacion de proyectos de intervencion que beneficie la salud de la

poblacién



°
® acciones correctivas: actividades que se realizan después de haber
encontrado deficiencias en los procesos de la organizaciéon encaminadas a

mejorar

® Acciones preventivas: se realiza para prevenir deficiencia en la ejecucién de
procesos futuros
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® Equipo de mejora: conjunto de personas que buscan resolver un problema

® Enfoque sistematico: condicién de la gestién de calidad que implique que
todo trabajo se realiza con enfoque

® Gestion de calidad: es el componente de la gestion institucional que

determina y aplica la politica de calidad
L

® Mejoramiento continuo de la calidad: es un metodologia que implica el

desarrollo de un proceso permanente y gradual en todo la organizacién

® Proceso: es un conjunto de etapas sucesivas de una operacién

*® Proyecto: conjunto ordenado de acciones y proceso que usando recursos

preestablecidos

® Paso uno

Planificar: primero se debe analizar y estudiar el proceso decidiendo que cambios
l ! puede mejorar y en que forma se llevara a cabo

1\ Metodologia para la elaboracién de proyectos de mejora
\
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A ® Paso dos

Ejecutar(hacer): Se debe efectuar el cambio y las pruebas proyectadas segin la
planificacién que se haya realizado

® Paso 3

Verificar: unas ves realizado la accién e instaurado el cambio se debe, observar y medir
los efectos producidos por el cambio

®* Paso 4
Actuar

Para terminar el ciclo se debe estudiar los resultados. Corregir las desviaciones y
observar en la verificacién




