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Amabilidad

* Varios comportamientos, desde ser complaciente y
brindar afecto

Respeto

* Consideracion de que algo es digno y debe ser
tolerado

Formalidad

* Condicion necesaria o requisito establecido para la
ejecucion de ciertos actos publicos.
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Bl Es considerado un arte

El trabajo en equipo
es fundamental




* Dialogo con cliente
* “Traer y llevar”

* Preparacion de bebidas
* Higiene primordial

* Rapidez
e se © Eficacia




Satisfaccion

paciencia
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Manejo
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