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Las empresas son organizaciones grandes, por lo cual estas necesitan de mucho
personal para que pueda ser productiva y eficaz, es por ello que estas estan
clasificadas en diferentes areas con la finalidad de que se realice un mejor trabajo.
Por lo cual al estar en dentro de grupos muy extensos siempre se podra ver
diferentes problemas dentro y como también traer problemas de su entorno de la
persona, es asi que las empresas necesitan de diferentes profesionalitas que
ayuden a resolver estos problemas y que no afecte a la produccién de la
organizaciéon uno de ellos es el Trabajador social y que es alguien muy importante

dentro de ella.

Aqui veremos las funciones que tiene un trabajador social, asi como también la

importancia y las actividades que realiza dentro de una empresa.

TRABAJO SOCIAL EN EL AMBITO EMPRESARIAL

En las empresas es comun encontrar trabajadores sociales y asi como técnicos
gue estan en relacion en las relaciones humanas, los cuales se desempefian o
estan vinculados

a la gestion del recurso humano, dependencia imprescindible en una organizacion.

Es ahi identifican los errores en los trabajadores ya sean personales (familiares) o
laborales que inciden en el rendimiento, produccién, calidad del producto o
prestacion de servicio de la empresa como tal, sin embargo no se menciona todo,
puesto que no abarca todos los aspectos del trabajador social ya que es muy amplio

sus funciones que desarrolla un trabajador social dentro de la organizacion.

Es importante que el Trabajador Social este en las empresas ya que ayudara a
identificar, atender problemas y necesidades sociales con la finalidad de obtener un
bienestar social. Asi como define al factor sociocultural como la relacion de ser
humano con su medio familiar, grupos de trabajo, comunidad o sociedad en la cual

se crea una red de caracteristicas como son costumbres, educaciéon, valores,



tradiciones, idioma, presion, etc., todas estas son necesidades que el individuo

necesita pero algunas son para satisfacer sobre todo en su lugar de trabajo.

A la empresa le interesa que su trabajador sea positivo en sus actividades y sobre
todo sobresalga en su desarrollo y su empresa quede satisfecha con ello. Pero en
ocasiones el trabajador no siempre se encuentra en su mayor capacidad de
produccion en la empresa, esto puede ser ocasionada por factores socioculturales
y esto puede llegar afectar en los objetivos de la empresa, lo que debe de hacer la
empresa es proporcionar oportunidades, que se sienta satisfecho en su trabajo y
motivado para continuar colaborando, aportando y perfeccionandose. Es por ello
que el Trabajador Social es esencial para las empresas ya que ellos estan

capacitados para trabajar con grupos, caso (individual) y comunidades.

Podemos decir que el trabajador social en el &mbito empresarial son los encargados
de identificar, diagnosticar y contextualizar los problemas y las necesidades que
pueda tener la empresa, de la organizacion o al igual de los empleados, desde una
perspectiva integral donde se considera los aspectos econdémicos, psicologicos y
sociales, con la finalidad de poder conocer las relaciones productivas y humanas,

asi para llegar hacia un aumento de produccion.

Uno de los roles que puede llegar a tener un trabajador social, es que puede tanto
colaborar en el disefio y ejecucion de planes que son responsabilidad de otras areas

como elaborar un plan que ayude al bienestar social empresarial.

Es por ello que en el &rea del Trabajo Social que se encarga del estudio de las
dinamicas organizacionales que puede llegar hacer en lo social, lo gerencial y lo
laboral, ademas de las interacciones del ser humano dentro de las organizaciones

Yy Su entorno
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