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Trabajo social y empresa

El trabajo social de empresa es la actividad organizada, que pretende ayudar a la
adaptacién reciproca de los trabajadores y su empresa tiene lugar en el marco
organizacional de una empresa (publica o privada) y no en el marco de una
organizacion no gubernamental o un servicio social publico, es una forma de aplicar
los contenidos propios del trabajo social a un subconjunto del sistema, el mundo de
la empresa, tiene una funcién social, en la que se conjugan persona, espacio y
maquinaria o estructura, esta funciébn hace que la empresa se conciba como

comunidad beneficiosa y relevante para el Trabajo Social.

Como bien se hace mencién la profesion de trabajo social promueve el cambio
social, la resolucion de problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y
la liberacidon del pueblo para incrementar el bienestar, mediante la utilizacion de
teorias sobre comportamiento humano y los sistemas sociales, el trabajo social
interviene en los puntos en los que las personas interactian con su entorno, los
principios de los Derechos Humanos y la Justicia Social son fundamentales para el
trabajo social”. Partiendo de esta definicion, podemos afirmar que el cambio social
puede ser promovido desde el ambito empresarial y los problemas en las relaciones
humanas pueden aparecer también en las empresas, de esta manera, los entornos
empresariales se convierten en un campo de accion profesional para el trabajo

social, un profesional en Trabajo Social esta capacitado para

e Encontrar el bienestar social del individuo, grupo o sociedad en cualquier &mbito

€en que se encuentre.

e Ubicar problemas y necesidades para disefiar e implementar programas y
proyectos en funcion del bienestar y desarrollo de los individuos que presentan

dichos problemas o necesidades.

Asi mismo el trabajador social debe conocer todo el contexto para que su
intervencién tenga impacto y las decisiones sean tomadas desde la gerencia o
direccién hacia los niveles operativos como bien se menciona existen 3 niveles de

intervencion;



Empresario: diagnostico laboral enfocados a redes de relaciones humanas;
socioculturales de necesidades y potencialidades del trabajador, atencidén de grupos

con desarrollo de programas complementaria.

Supervisor: desarrollo administrativo, manejo de personal, capacitacion,

oportunidades de ascenso, orientacion basada en un estudio de grupo.
Trabajador: estudio social de caso por algun problema.

El objetivo de este proceso de investigacion es unificar en un mismo articulo las
principales referencias teoricas sobre el trabajo social en el ambito empresarial.
Para ello, se ha realizado un meta analisis de las investigaciones desarrolladas
desde el SILATS, tomando como referencias tres categorias: proceso histérico del
trabajo social en el &mbito empresarial, definiciones del trabajo social en el ambito

empresarial y tendencias en el trabajo social en el ambito empresarial.

Se llega a la conclusion que el trabajo social en empresas identifica, diagnostica y
contextualiza problemas y necesidades de la empresa, de la organizacion y de
empleados, desde una perspectiva integral que considera los aspectos
biopsicosocial econdémicos, con la finalidad de poder conocer las relaciones

productivas y humanas, teniendo hacia el aumento de la productividad.
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