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Introducción 

El trabajo social tiene entre sus objetivos la búsqueda de bienestar social de aquellos ciudadanos 

que se encuentran en situación de desventaja, la iniciativa empresarial se encontraba en el 

desarrollo económico a través del proceso de industrialización. Históricamente la profesión de 

trabajo social ha sido ligada al estado de bienestar. 
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Trabajo social en el ámbito empresarial  

El trabajo social promueve el cambio social, entre ellas la resolución de problemas en las 

relaciones humanas y el fortalecimiento para el bienestar de las personas el trabajo social 

interviene en los puntos en los que las personas interactúan con su entorno, en si los principios de 

derechos humanos y justicia social son fundamentales para el trabajo social.  El trabajador social 

tiene muchas oportunidades para trabajar en una empresa ocupando puestos jerárquicos, ya que 

cuenta con todas las herramientas necesarias que la empresa requiere para su desarrollo y 

crecimiento, la empresa debe proporcionar oportunidades para el trabajador se realice en sus 

labores y se sienta satisfecho con su trabajo y de esa manera se sientan motivados de seguir 

colaborando y aportando a la empresa, un trabajador social esta capacitado para, encontrar el 

bienestar social del individuo, grupo o sociedad en cualquier ámbito en el que se encuentren y por 

segundo ubicar problemas y necesidades para haci poder implementar programas y proyectos en 

función del bienestar y desarrollo de las personas que presenten ciertos problemas o necesidades. 

La (FITS) la federación internacional de rabajadores sociales, es una asamblea celebrada en 

Montreal en el año 2002, el trabajo social es una profesión basada en la práctica y una disciplina 

académica que promueve el cambio, los principios de la justicia social, los derechos humanos, la 

responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajador social 

misma que es respaldada por las teorías del trabajo social, las ciencias sociales, involucra a las 

personas y las estructuras para hacer frente a desafíos de la vida y de esa manera aumentar el 

bienestar de la población, los deberes básicos de la profesión incluyen facilitar el cambio social, 

el desarrollo social, el fortalecimiento y liberación de las personas, el trabajo social a demás de 

ser una profesión practica y una disciplina académica como ya se mencionaba anteriormente, 
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también es la encargada de reconocer los los factores históricos, socioeconómicos, culturales, 

políticos, personales que se encuentran interconectados y sirven como oportunidades y/o barreras 

para el bienestar del desarrollo humano, sus principales funciones son principalmente la 

realización de investigaciones sociales, por otro lado la planeación, administrar ejecutar 

supervisar y evaluar programas y proyectos sociales, formar y organizar grupos para la 

prevención y atención de los problemas sociales, diseñar, desarrollar y evaluar estrategias de 

intervención social en los niveles individual, grupal y comunitario, otro es la aplicación de 

estrategias de educación social para desarrollar las capacidades y habilidades de la población, 

también el organizar y capacitar a la población para motivar su participación social, también el 

fundamentar y promover políticas sociales de acuerdo con las necesidades y demandas colectivas 

entre otras.   

Espacios profesionales del trabajo social en las empresas; el trabajo social de empresa se 

realiza dentro de la empresa y dirigido a los trabajadores de la misma, como parte de la acción 

social empresarial, el trabajo social en empresas de presentación de servicios sociales o 

socioeducativos, es la gestión y la presentación de servicios de carácter socio asistencial (tales 

como la ayuda a domicilio) residencial (residencia centro de día, pisos de menores) 

socioeducativo (educación de calle, programa de ocio) etc. Trabajo social de consultoría, se trata 

del desarrollo de programas y servicios de consultoría en el ámbito del trabajo social y los 

servicios sociales. Y por ultimo gabinete de trabajo social, ejercicio libre de profesión 

presentando servicios específicos de asesoría e intervención social al particulares.  
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Conclusión  

Es una competencia laborar en el ámbito empresarial, el trabajo social que se desarrolla en 

el ámbito de una empresa, bajo los principios de la profesión y adaptándose al entorno productivo 

las técnicas y métodos de las mismas, de esa forma los trabajadores sociales de las empresas son 

agentes de cambio, que buscan en la actividad productiva un balance entre los beneficios 

económicos y sociales que puedan existir.  

 

 


