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METODOS PARA EL ENTRETENIMIENTO DEL CONTEXTO Y LA
VISUALIZACION ESTRATEGICA

El método consta de una serie de rondas de preguntas organizadas secuencialmente. Estos
cuestionarios son enviados a personas de distintas disciplinas que tengan un alto nivel de
expertise en el tema por tratar. Se trabaja por rondas para dar oportunidad a los participantes de
fundamentar sus posiciones y permitir una continua reflexién en torno a la problematica discutida.
Estas justificaciones son sintetizadas por los investigadores al final de cada ronda y forman la base
para la siguiente encuesta. Una caracteristica esencial del método es mantener el anonimato del
panel de expertos. Los cuestionarios son enviados en forma individual, evitando la confrontacidn
directa; de esta manera se eliminan los impactos que el reconocimiento, la personalidad, el
liderazgo, las actitudes y los comportamientos humanos de los participantes pudieran tener en la
obtencidn de los resultados. el esfuerzo y objeto original del método era buscar el consenso
general, debido a que se creia que este podia ser mdas exacto que un prondstico individual.

Actualmente el valor principal del Delphi es que se trata de un medio sistematico de sintetizar los
juicios de expertos; la integracion de la experiencia y especializacién de todos los participantes le
da una gran riqueza a la investigacién y proporciona un conocimiento profundo del tema en
cuestion. Una debilidad del método Delphi es su duracién, ya que cada ronda puede durar
semanas por el tiempo de preparacion, respuesta y analisis. A causa de esto, algunos expertos
dejan de participar durante el proceso.

A lo largo de los afios se han formulado distintas versiones del método, 1 pero el proceso de
consulta sigue siendo practicamente el mismo.

El método Delphi que se presenta en este libro, al igual que su versidn original, consta
basicamente de cuatro pasos (Godet y Durance, 2007): formulacion del problema, eleccién de
expertos, elaboracidn y lanzamiento de los cuestionarios, y desarrollo y analisis de resultados.



DESARROLLO

Para poder capitalizar el potencial y las bondades del método, es fundamental identificar
con precision el(los) campo(s) de investigacion que se abarcard(n) con el estudio. Los
realizadores del cuestionario (el moderador junto con sus colaboradores) 2 deben definir
el alcance y la profundidad pertinentes de los cuestionarios para cumplir los propdsitos
especificos de la investigacidn en curso.

Se debe reconocer el amplio conocimiento y la experiencia de los expertos consultados en
el tema por tratar, sin importar su rango académico o posicién jerarquica dentro de una
organizacién o sociedad. Como ya se menciond, no se requieren personas que puedan
representar a las mayorias, sino a aquellas que cuenten con un conocimiento profundo de
algun(os) tema(s) de la investigacion. Si el estudio en cuestion comprende varios campos
de conocimiento, se recomienda elegir un panel multidisciplinario, para obtener opiniones
en torno a cada temay asi enriquecer los resultados.

Actualmente, los adelantos tecnolégicos permiten encuestar a un mayor nimero de
personas y procesar mas rapidamente la informacion, al utilizar herramientas como el
correo electrdnico, los programas computacionales y las videoconferencias. Si existiera el
riesgo o la sospecha de que no fuera el propio experto quien pudiera responder las
preguntas, sino alguno de sus colaboradores, se recomienda aplicar los cuestionarios por
medios con los cuales pueda comprobarse la identidad del encuestado, para evitar perder
el control del panel. Las consultas deben ser andnimas, principalmente para asegurar la
independencia de las respuestas de todos los participantes. Es decir, es importante
eliminar el efecto de los lideres, los cuales pueden influir en las decisiones del resto del
panel. El disefio de los cuestionarios debe facilitar a los participantes la comprensién de
las preguntas y propiciar sus respuestas. Segun la aplicacidon que se le quiera dar al Delphi,
es preciso darles un rango de respuestas del cual puedan elegir la que mejor les parezca o
proporcionarles directrices que les permitan elaborar sus respuestas de acuerdo con los
objetivos deseados. Las respuestas propuestas pueden referirse al afio de realizacién de
cierto hecho, la probabilidad de realizacién de una hipdtesis o el valor que alcanzara en el
futuro una variable; también pueden ser categorizadas, por ejemplo: Si, No; Poco, Medio,
Mucho; En total desacuerdo, En desacuerdo, Indiferente, De acuerdo, Totalmente de
acuerdo; entre otras. 3 La calidad de los resultados del método Delphi depende, en gran
medida, del cuidado que se tenga en la elaboracidn del cuestionario, 4 el asertividad de
las preguntas y la eleccidén adecuada de los expertos consultados.

se analizan los resultados de la primera ronda y se les comparten a los expertos en un
segundo cuestionario, donde ellos tendran la oportunidad de reconsiderar sus respuestas
y validar aquello que les parezca adecuado. Si no estan de acuerdo con la opinién general,
se les solicita que presenten y justifiquen su postura individual.

En las aplicaciones del método Delphi que no buscan obtener valores, sino descripciones,
por parte del panel de expertos, se sigue el mismo procedimiento para ir reduciendo la
dispersion o variacion en las respuestas, hasta identificar una postura consensuada



respecto al tema y resaltar las opiniones divergentes que pudieran mantenerse. En estos
casos, no se requerira calcular los espacios enterciarteles para establecer la cantidad de
rondas por realizar, pero el investigador si debera tener claros los criterios con que
definira la obtencion de un consenso.

Para mostrar la aplicacién del método Delphi se utiliza como caso de estudio «El
ciudadano ideal de 2030: nuevas conductas ante el cambio climatico» (Gonzalez y 45
Gandara, 2011). Este estudio busca proponer estrategias para cambiar los habitos de los
ciudadanos del Area Metropolitana de Monterrey en la busqueda de un escenario
deseado. Dicho escenario, que se presenta en el cuadro 3.1, ha sido definido mediante el
método Delphi siguiendo un enfoque normativo (véase el capitulo 1). Este estudio sigue
una metodologia basada en tres etapas: diagndstico, consulta externa y desarrollo de
estrategias, donde el Delphi fue el método articulador de la investigacion. En el aifio 2030,
el calentamiento global ha cobrado importancia para los habitantes del Area
Metropolitana de Monterrey. A pesar de que la postura clara y el conocimiento profundo
provienen de los especialistas, la poblacién en general se encuentra mas informada sobre
el tema y es consciente de los impactos de este fendmeno y de su responsabilidad
personal de abatirlo o agravarlo. La proclividad al estatus sigue siendo un rasgo cultural en
la sociedad, pero ahora se reconocen formas de pensar mas ricas, al imaginar el mundo y
su ciudad con una mayor preocupacion por el medio ambiente y menos ostentosidad. Las
personas prefieren los autos hibridos y equipos en el hogar mds eficientes (sobre todo en
energia y agua); estan a la vanguardia al comprar productos ecoldgicos y al interesarse en
costumbres y practicas sanas y sostenibles. El costo y la accesibilidad de los productos
siguen siendo factores decisivos en las compras que se realizan. Sin embargo, la creciente
demanda de opciones organicas, locales, biodegradables, reciclables y amigables con el
ambiente ha generado un mercado justo y competitivo que los productores han sabido
aprovechar. se ha afianzado la cultura del uso de combustibles alternos y ya se han
adoptado medidas sociales, como mayor uso de transporte colectivo no contaminante y
vehiculos que no utilizan hidrocarburos. La calidad del transporte colectivo ha mejorado
sustancialmente. El transporte escolar y de empleados es una practica que distingue el
servicio de los sectores educativo y productivo. Los desarrolladores urbanos han
transitado a patrones de construccién y de urbanizacién, en general ambientalmente
sostenibles, permitiendo la reutilizacion de agua, la recuperacién de espacios publicos y la
ampliacion de la cobertura vegetal. Los hogares consumen menor energia desde su disefio
y operacion y ademas son generadores de energias alternativas. La sociedad se organiza
mejor mediante juntas de colonos, consejos ciudadanos y otros grupos, con
conocimientos suficientes para buscar soluciones participativamente y manifestar sus
intereses a partir de propuestas concretas y realistas. El propdsito principal es cuidar los
bienes publicos y monitorear de manera cercana y continua la gestidon gubernamental, en
un marco de corresponsabilidad, transparencia y rendicidon de cuentas muy vigente. Asi,
los ciudadanos se preocupan y ocupan de la generacion y el seguimiento de los
indicadores ambientales.



CONCLUSION

En términos generales, y con base en la consulta de expertos, el método Delphi se aplica
tanto al analisis del posible comportamiento al que pueda llegar un objeto de estudio,
como a la construccién de los elementos de un sistema, especialmente cuando este es
desconocido o se sabe muy poco de él (Mordguez, 2006). En prospectiva, el Delphi nos
guia en el conocimiento de comportamientos futuros mediante la estructuracion de
cuestionarios iterativos a un panel de expertos, sobre prondsticos de evoluciones futuras,
la deseabilidad de algun estado futuro o la propuesta de medios por lograr o evitar un
estado futuro, o ambas cosas (Gordon, 2009). Los factores decisivos para lograr el éxito en
la aplicacidn del Delphi incluyen la definicidon concreta de los objetivos que se quiere
alcanzar, la eleccién adecuada y pertinente del panel de expertos y la formulacion de
cuestionarios faciles de comprender, concisos y atinados, para obtener las respuestas
buscadas.

Este andlisis puede verse enriquecido al contar con un panel de expertos de distintas
disciplinas que complementen mutuamente sus puntos de vista y, colectivamente,
proporcionen una sdlida plataforma que presente resultados a los objetivos del estudio.
Es responsabilidad del investigador o moderador definir si emplear un Delphi es apropiado
para los objetivos que busca alcanzar, ya que este requiere una elevada cantidad de
recursos que debe ser justificada por las bondades que ofrece el método y los beneficios
gue aportara a la investigacion.

El enfoque multidisciplinario puede ayudar a reducir en cierta medida este riesgo, ya que
un resultado consensuado a partir de opiniones provistas por personas de diferente
formacion, perfil, experiencia o campo de conocimiento es menos probable que esté
siendo alcanzado por preferencias personales.



