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La programación en Trabajo Social 

Hablar del proceso que antecede a la intervención; donde la 

investigación adquiere un papel fundamental al conocer y 

profundizar en las causas que generan el problema estudiado. 

Aporta información para fundamentar la intervención programada, 

a través de la ejecución de acciones y tareas sistematizadas. 

La programación social 

La Planificación 

La Planeación 

Es conceptualizada como un plan de acción integral que 

afecta a todo un país o a una comunidad entera. Es la 

expresión equilibrada y racional de la política y economía.  

Proceso que tiene como finalidad última la elaboración de un plan, 

para lo cual se requiere de un método, técnicas y procedimientos. 

Su trabajo se construye a través de objetivos y metas. 

Técnicas e instrumentos para la 

intervención en Trabajo Social 

Enfoque 

Cuantitativo 

Tiene como eje para la producción del conocimiento, el método 

empírico experimental, el cual se basa fundamentalmente en el 

realismo, el empirismo y el positivismo. 

Enfoque 

Cualitativo 

Una característica es el aspecto inductivo:  expone que los investigadores 

desarrollan conceptos partiendo de los datos y no recogiendo datos para 

evaluar modelos, hipótesis o teorías preconcebidas. 

La metodología en el marco 

de la investigación 

Es el conjunto de pasos, procedimientos, métodos, técnicas e instrumentos a utilizar en el 

desarrollo de la investigación científica; es el estudio de todos los componentes de la 

investigación y son fundamentales para que el investigador se aproxime a la realidad social, 

sin que este pierda su subjetividad. 

Principales técnicas 

de investigación 

La observación 

Esta técnica facilita la labor del investigador; al observar los 

hechos y el comportamiento en el momento que ocurren. 

La entrevista Obtención de información mediante una conversación de naturaleza profesional 

La entrevista y la 

formulación de las preguntas 

1: El encuestador no tiene que dar la impresión de que la entrevista es un examen o interrogatorio 

2: Las preguntas como en las respuestas deben evitar todo aquello que implique critica, sorpresa, aprobación 

o desaprobación en sus palabras. 

3: El encuestador debe tener en la mano el cuestionario y dar una leída previa al instrumento antes de hacer 

cada pregunta. 

4: Tono de voz natural y de conversación, evitando el tono de lectura y centrando su atención en el 

encuestado y no en el cuestionario. 

5: Las preguntas deben ser formuladas en el mismo orden en que figuran en el cuestionario. 

6: Utilizar frases de transición al pasar de un tema a otro, “veamos ahora”, “le parece que sigamos con...” 

7: El entrevistador frente al entrevistado, destacando los siguientes: Interés; Deseo de cooperar; Capacidad 

de observación; Sinceridad; Memoria; Imparcialidad; Habilidad para comunicarse oralmente; y Tipicidad. 

La cédula censal 

 

Es un instrumento de investigación social que permite recopilar información más 

general y básica de la población de una comunidad, tomando en cuenta los siguientes 

indicadores: Parentesco, Sexo, Edad, Estado Civil, Escolaridad, Ocupación, Lugar de 

Nacimiento, Ingreso Familiar, y Total de Integrantes por Familia. 

El cuestionario 
Se utiliza para la recolección de datos y la acumulación de determinada Información 

acerca de un tema o problema de investigación. Es un conjunto de preguntas que miden 

ciertos indicadores, categorías y/o variables establecidas en un diseño de investigación. 

Guía de observación para el 

estudio exploratorio 

 

Es un instrumento de investigación social, el cual guía la observación y permite tener 

un acercamiento a la realidad socioeconómica, cultural y política de una comunidad. 

Diario de campo 

Es un instrumento de investigación social, mediante el cual se registran las 

observaciones efectuadas y las experiencias vividas durante el proceso de 

interacción y contacto con la comunidad. 

Diario fichado 

Es un instrumento de investigación social, que permite analizar y organizar la 

información registrada en el diario de campo, a través de determinados aspectos, 

variables o indicadores de acuerdo a las necesidades del investigador. 

Estudio 

socioeconómico 

Es definido como un método de indagación valorativa y clasificatoria cuanti-cualitativa 

de variables ponderadas, cuyo fin es descubrir en un sujeto las características que lo 

ubican en un nivel categórico estratificado, así como contribuir al conocimiento de su 

entorno familiar, económico y social. 


