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Para hacer posible la intervención 

del trabajador social se utilizan 

Características principales para 

levar a cabo el diagnóstico 
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El diagnóstico social; una 

mirada conceptual en su 

proceso de construcción 

¿Qué es el diagnóstico? 

Herramientas y técnicas que le permitan 

obtener toda la información necesaria 

referente a las causas del problema. 

Su objetivo es  

Proporcionar alternativas de solución 

Dichas herramientas y 

técnicas contribuyen a 

Una intervención eficaz de las 

problemáticas sociales. 

Definiciones proporcionadas por autores 

Scarón y 

Genisans (1985) 

Es un juicio comparativo de una situación 

dada con otra situación dada ya que lo que 

se busca es llegar a la definición de una 

situación actual que se quiere transformar. 

Según Diéguez 

(1987) 

Parte del proceso de la planificación, donde 

una vez obtenida la información, y como 

base para tener mayores elementos para 

desarrollar la acción. 

Colomer 

(1979) 

Juicio sintético que hace el trabajador social 

de la situación estructural o personal, con 

miras a señalar las causas de los problemas o 

conflictos a fin de establecer posibles 

hipótesis de trabajo o de intervención.  

Espinoza 

(1987) 

Fase que inicia con el proceso de la 

programación y es el punto de partida para 

formular el proyecto, denominando al 

diagnóstico como el reconocimiento del 

“terreno”. 

Prieto 

(1988) 

Para solucionar un problema se necesita 

adquirir los conocimientos necesarios sobre 

el mismo, y este conocimiento de la realidad 

para actuar constituye lo que es el 

diagnóstico. 

Aguilar y Ander Egg 

(2001) 

Proceso de elaboración y sistematización de 

información que implica conocer y 

comprender los problemas y necesidades 

dentro de un contexto determinado. 

Importancia del 

diagnóstico en trabajo 

social 

El diagnostico permite  

1: Conocer a profundidad el área a 

trabajar. 

2: Los recursos con las que se 

cuentan. 

3: Describe a detalle la situación y 

proporcionar un listado de 

problemas del objeto de estudio. 

El trabajador social  

1: Crear un plan de intervención 

adecuada al panorama estudiado. 

2: posee los conocimientos y 

habilidades pertinentes para 

poder desarrollar una 

intervención eficaz. 

3: De be de tener comprensión 

crítica, analítica y objetiva. 

Características del 

diagnóstico social 

 

Sistémica 

Los problemas y los hechos de la 

situación deben ser tomados como 

la totalidad social, debido a que son 

la base para planear alternativas. 

Ecológico 

Se refiere a que un problema no 

puede actuar de manera 

independiente, es decir, uno 

conlleva a otro lo cual determina 

que todo tiene relación. 

Holístico 

Analiza los eventos con todos sus 

componentes, sin dejar nada a un 

lado, puesto que se considera la 

existencia de factores que originan 

las diferentes situaciones al que se 

enfrenten la sociedad o individuo. 

lenguaje objetivo 

Es Comprensible evitando el 

exceso de información y 

procurando resaltar lo más 

importante. 

Precisión y Calidad 

La información debe ser útil 

para orientar en la acción 

específica y oportuna. 

 

El diagnóstico en trabajo social 

 

1: El Diagnóstico como una fase 

o momento de los métodos de 

intervención social. 

2: Como una forma de utilizar los 

resultados de una investigación 

aplicada para posteriormente 

entrar a la acción. 

3: Unidad de análisis y síntesis de 

una situación-problema. 

 

4: Nunca es algo totalmente terminado, 

es una “Instrumento abierto”, es decir, 

en todo momento puede ser 

fortalecido de acuerdo a la situación 

que se está atendiendo. 

5: Adquiere un valor significativo a 

medida en que se hace una adecuada 

contextualización en la identificación 

de situación-problema ya detectada. 
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