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Calidad en la atención  

Calidad de atención 

de salud 

Grado de servicios de salud 

que tiene la probabilidad de 

alcanzar resultados sanitarios 

deseados  

Es un atributo fundamental 

de cualquier bien o servicio 

y se fomenta en cualquier 

área  

Deficiencia de la calidad  

Se manifiesta de múltiples 

maneras  

Limitación a servicio de 

salud. Servicios inefectivos 

y ineficientes. Quejas 

médicas. Costos altos 

insatisfacción de los 

usuarios  

Calidad atención 

medica 

Producto de la interacción que 

guarda requisitos legales, 

administrativos, deontológicos, 

y éticos en la práctica clínica  

Instrumentos de 

mejora continua  

Diagrama de Pareto  

Evaluación de la calidad  

Grafico de barras verticales que 

ayuda determinar problemas 

resolver y en que orden  

Deben recolectar 

Establecer las categorías, calcular 

los totales acumulados, dibujar y 

poner títulos, dibujar barras para 

cada causa. Dibujar línea de total 

acumulado  

Árbol de problemas  

Colocar el problema 

principal en centro del 

árbol, identificar las causas   

Primer nivel  

Determina una estrategia para 

mejorar la salud de poblaciones 

así como proporcionar 

condiciones propicias  

Segundo nivel  

Es mejorar sus programas y 

servicios, también medir la 

infraestructura sanitaria para 

su ejecución  

Tiene la finalidad medir las 

variaciones que presenta la 

demanda en los diferentes 

servicios que constituye la 

institución 

Criterios 
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Cobertura, eficacia y eficiente  

Tercer nivel  

Se hace desde una óptica 

sistemática en sus 

componentes, estructura, 

y resultado 

Hay 4 elementos  

Usuario, atención médica, 

seguridad del paciente y 

resultado de la atención  

Criterios de 

evaluación 

Liderazgo y compromiso. 

Identificacion y selección del 

proyecto de mejora, método 

de solución, trabajo en 

equipo  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad en la atención 

Calidad de la atención 

de enfermería  

Conjunto de características 

y acciones que restauran 

en cada paciente  

Por que la calidad 

habla de tres razones  

Exigencias de gestión. 

Demanda social, imperativos 

sociales.  

Control de La calidad habla 

de 3 tres  

Motivos éticos y 

deontológicas  

Motivos sociales y 

de seguridad  

Motivos económicos  

Estructura con 

el paciente 

Afectivo o relacion de 

confianza, cognoscitivo, activo 

o de aplicación de acciones, 

etico 

Objetivo de 

evaluación  

Mejorar el conjunto de 

atenciones que 

enfermería ofrece  

Acciones enfermeras 

hay 6 fases  

Definición institucional, 

identificación de problemas, 

elaboración de protocolos, 

diseño de registros, definición 

de criterios, evaluación de 

proceso atención  

Monitorización de 

recuersos  

De recursos humanos. De 

recursos materiales. 

Monitorización de riesgo 

Los aspectos de 

monitorización suelen ser 

agradecimientos y 

reclamaciones  

Sistema de gestión de 

calidad plantea tres 

dimensiones  

Calidad técnica, calidad humana 

y entorno a la calidad 

Vinculación de calidad 

total con vinculación de 

atención  

Juran define la calidad  

Es un atributo que es 

definible y susceptible de 

enmarcarse de reglas o 

estándares de un sistema 

científico 

Utiliza un conjunto de 

tecnicas que incorpora el 

pensamiento sistemático, 

análisis de informacion  

Principios basicos  

Enfoque al usuario  

Trabajo en equipo  

La calidad cuesta, pero 

cuesta más la no calidad 

Entender el trabajo como 

proceso y sistemático  


