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Cadena cliente proveedor

Existe dos tipos de cadena de cliente que son,
proveedor externo e interno. En el externo es la formada
por el conjunto proveedor organizacion-cliente. En el
interno esta formada por diferentes actividades de la
organizacién y dentro de estas actividades estan,

logistica interna, operaciones de produccion, logistica

externa

I

Grupos de mejora de calidad

Son equipos de trabajo dedicados a la mejora
constante de la calidad. Tienen como mision
identificar, analizar y proponer soluciones a
ineficientes del propio del trabajo o actividad. Todo
grupo de mejora debe de contar con un secretario

que va a actuar como lider y coordinador del grupo.

Pasos a seguir para la elaboracion del plan de mejoras

Identificacion del area de mejora. Detectar las principales
causas del problema. Formular objetivos, seleccionar las
acciones de mejora, realizar una planificacion, llevar a cabo
un seguimiento. Para llevar a cabo las acciones de mejora
propuestas es necesario especificar las tareas concretas

gue deberan realizarse para la consecucion de los

objetivos

Trabajo de equipo en el mejoramiento de la calidad

Un equipo es un grupo bien integrado que trabaja con el
propésito de lograr un objetivo bien definido, se puede
distinguir dos equipos que son, equipos auto dirigidos y
de proyecto. Para obtener un mejor resultado, los
equipos deben estar formados con habilidades, talento, y

conocimientos para solucionar con efectividad
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Figura 1. Diagrama de flujo del protocolo de mejora continua en estufado de madera
Figurel. Flux diagram of the continuous improvement protocol in lumber kiln drying
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Protocola para la elaboracién del plan de mejora

La mejora se produce cuando dicha organizacion
aprende de si misma determinar la estrategia que
debe seguirse para que el destinatario de los servicios
perciba, de forma significativa, la mejora implantada.
Apoyarse en las fortalezas para superar las
debilidades




