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La cadena cliente comedor externo: es la
formada por el conjunto
ProveedorOrganizacion- Cliente. La
organizacion es cliente o proveedor segun
reciba o suministre producto. La cadena
cliente/ proveedor interno: es la formada por
las diferentes actividades de la organizacion.

LA MEJORA
DE LA
CALIDAD

¢, Qué es?

Son equipos de trabajo dedicados a la
mejora constante de la calidad. La idea del
trabajo en grupo se basa en el
reconocimiento de que la calidad es
competencia de todos y que quienes mejor
conocen los procesos de trabajo son
quienes los realizan diariamente.

N\

PROTOCOLO PARA LA
ELABORACION DEL
PLAN DE MEJORA.

Se define como la relacion que
existe entre las  personas
beneficiarias de un proceso o

L"f‘ cadena de compradores (los clientes) y las que
cliente crean las entradas o entregan el
proveedor: resultado de dicho proceso (los
proveedores).
EL TRABAJO DE EQUIPO EN
EL MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD
B /Los equipos han sido utilizados en la \
industria y estan siendo introducidos
LOS ampliamente en las instituciones sanitarias.
GRUPOS DE El cqngepto de equipo es Q|f(?rente glide
- comision, ya que una comision tradicional,
MEJORA DE sea permanente o ad hoc, por lo general ha
LA CALIDAD significado un grupo de gente con un
propésito definido y casi siempre estatico.
-

PASOS A SEGUIR PARA LA
ELABORACION DEL PLAN DE
MEJORAS

Seguimiento del
plan de mejora
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