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La mejora de la calidad

Cliente-Proveedor

La cadena cliente/
proveedor externos cs
la formada por el
conjunto Proveedor
Organizacion- Cliente. la
organizacion es cliente o
proveedor gsegun reciba o

suminigtre producto

La cadena cliente/
proveedor internos ¢s la
formada por Cas diferentes
actividades de Ca
organizacion. Cada
actividad genera un
resultado que es el
comienzo de la giguiente, y
asi sucegivamente

El trabajo en equipo en
el mejoramiento de la
calidad

equipos auto dirigidos:
son una alternativa para
organizar y administrar una
ingtitucion, estructura
degcentralizada en Cugar de
vertical, enfatizara menos
el agpecto de supervigion y
exigira mas
responsabilidad por parte
del personal
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El equipo de proyecto:
Viene menos autoridad
Ggue el concentrarse en las
prioridades reCacionadas

al plan estratégico de Ca

organizacion

Los grupos de mejora de
calidad

8¢ Gasa en el reconocimiento de
Gue la calidad es competencia de
todos y Gue quienes mejor
conocen Los procesos de trabajo
8on guienes Cos realizan

diariamente

Tiene Ca migion de identificar,
analizar y proponer soluciones a
ineficiencias del propio trabajo o

actividad
€ste congta de 2 partes

La primera es La planificacion
donde ge resuclven unasg

preguntas.
Segunda parte:
e Actuar

o Planificar

o Estudiar

o Hacer

Protocolo para la
elaboracion del plan de
mejora
Se congtituye en un objetivo

deé proceso de mejora
continua, y por tanto, en una
de Cag principales fases a
degarrollar dentro del
mismo

Identificacion de las
areas de mejora
€0 conjunto de fortalezag y
deGitidades detectadag
durante el proceso de
evaluacion ingtitucional gera
el punto de partida para Ca
deteccion de Cas areas de

mejora.

Detectar Las principales
causag del problema

Formulacion del objetivo




