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Cuando se transmite un mensaje con éxito, se hacen llegar los pensamientos y las ideas 

con eficacia, mientras que cuando no se hace, los pensamientos y las ideas que se envían 

no se reflejan necesariamente lo que uno piensa. 

Elementos del 

mensaje. 

Importancia 

del mensaje 

 Mensaje verbal. 

 Mensaje icónico 

 Mensaje icónico verbal. 

 Mensaje de señas 

 Mensaje auditivo 

 Mensajes visuales 

 Mensajes gustativos 

 Mensaje olfativos 

 Mensajes táctiles. 

  

  

  

Tipos de 

mensaje. 

Ejemplo: 

 El aire en una comunicación 

oral 

 El escrito 

 Soportes visuales. 

 Teléfono  

 La televisión, etc. 

Emisor. 

Entre los principales elementos de la 

comunicación, el receptor es quien recibe e 

interpreta el mensaje del emisor. 

 

Es la interferencia en el proceso de 

comunicación, la cual hacer que no sea 

fluida o incluso que la llegue a 

interrumpir 

 

Ejemplos: 

 Conversaciones entre dos 

personas. 

El emisor es la persona, organización o tecnología 

que emite el mensaje, es decir, es la fuente que 

genera el mensaje a comunicar. 

Retroalimentación 

Receptor 

Código 

Canal 

El código es un sistema de señales o 

signos que se utilizan para poder 

transmitir un determinado mensaje. 

Ejemplo: 

 Diferentes idiomas 

 Signos 

 Ortografías 

 Gramática 

Ruido 

Es el medio por el cual se transfiere el 

mensaje entre el emisor y el receptor. 

 Algunos ejemplos: 

 Música alta en un bar. 

 Una distracción 

 Problemas técnicos 

 Problemas físicos auditivos 

  

Tanto el emisor como el receptor 

intercambian su papel en todo el 

proceso. 

Ejemplos: 

 En una entrevista 

 En una llamada 

 Por email. 

Ejemplos: 

 En una entrevista, es el 

entrevistado 

 En una clase (los alumnos) 


