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®Escuchar atentamente |as palabras contenidas en el mensaje que estamos recibiendo.

Escucha Activa: esta habilidad es saber U|dentificar el tono de voz que utiliza el emisor para transmitir el mensaie.
escuchar activamente la informacidn

R "Observar el lenguaje corporal (lenguaje no verbal) que utiliza el emisar cuando

transmite el mensaje.

)

ﬂ' Las palabras, viene a ser el contenido del mensaje que se utiliza para dar significado a\
Cuando se transmite un mensaje, éste o que queremos decir. Constituye el 7% de la comunicacian que se transmite.

La importancia
del mensaje. -

se compaone basicamente de 3 aspectas
imnartantes:

U El lenguaje paralingiiistico, viene a ser el tono o volumen de |a voz que se utiliza para
transmitir el mensaje. Esto constituye el 38% de la comunicacidn que se transmite.

% El lenguaje corporal (también conocido coma lenguaje no verbal), vienen a ser los
gestos de la cara y el cuerpo, los ademanes y |a postura que una persona emplea cuando
- \ transmite el mensaje. Esto constituye el 55% de la comunicacion que se transmite. /

\

-

[ Hay que saber elegir correctamente el canal de comunicacion adecuado y dptimo para transmitir |a informacicn.

[ El concepto de comunicacitn siempre se maneja coma una interaccitn de ida y vuelta, por |o que resulta importante saber expresarse y
4 transmitir el mensaje correctamente y a la vez saber escuchar.

[ Es importante eliminar las suposiciones siempre que se pueda, para poder confirmar que la ofra persona conoce realmente la

informacian.
N\ J

Emisor: elemento de la comunicacidn gue se identifica con quien emite un mensaie. ]

El receptor: elemento de la comunicacidn que se identifica con quien recibe un mensaie. ]

Fl mensaie es o oue el emisor transmite al recentor. idealmente con huenas intenciones. ]

El mensaje
y sus elementos

/I.- Oue sea el mensaje directo, es decir que vaya dirigido a la persona indicada y evitar intermediarios EI'III‘E\
el emisor y el receptor.

2.- Que el mensaje sea especifico, es decir al grano y no andarnos por las ramas, el tiempo es muy valioso
como para desperdiciarlo diciendo palabras sin un fin.

3.- El mensaje debe ser facil de comprender, o sea en términos simples y entendibles, no querer sorprender
o apantallar con palabras técnicas o sofisticadas. Y
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k 4 - El mensaie debe ser oportuno, cuando sea necesario comunicarnos /




