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LA COMUNICACIÓN. 

En este ensayo hablo de la comunicación y otros aspectos relevantes 

acerca de este y como es que incluyen en nuestra vida diaria. 

La comunicación entre los seres humanos se define como un proceso sistémico que permite 

la interacción entre dos o más personas mediante un mismo código. Este proceso se 

caracteriza por interrelacionar, aparte de los agentes actuantes, un mensaje, un canal, un 

referente, una situación; todos ubicados dentro de un mismo contexto. Cabe reafirmar que, 

en una comunidad, cada persona tiene una gama de situaciones particulares (vivencias, 

experiencias, principios, creencias, entre otras), está la hace distinta de las demás, aunque 

existen estructuras coincidentes, entre los integrantes de un grupo sociolingüístico 

determinado. Esto permite mayor dinamismo en el acto comunicativo. Hernández (1999), 

en relación con este tema, afirma lo siguiente: ―La comunicación es un acto dinámico en 

el que los sujetos entran en contacto, cada uno con su forma de ser (…) Es, por tanto, un 

encuentro de mentes y realidades. 

El lenguaje, privativo del ser humano, es la capacidad de cada individuo para almacenar 

información convencional que va recogiendo de su entorno social. Conforme el individuo 

crece y se desarrolla, se enriquece su volumen de conocimiento en distintas áreas 

competentes a la comunicación; esto, gracias a las múltiples participaciones en el acontecer 

de su diario vivir: familia, comunidad y escuela reafirman dicho conocimiento, dentro de 

un grupo sociolingüístico determinado. 

El avance en el estudio del proceso comunicativo ha dado lugar a nuevos modelos cada vez 

más complejos, e incluso adaptados a las necesidades particulares de las diferentes ramas 
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del conocimiento. Se puede hablar de comunicación en términos sociales, de psicología 

informáticos, en relación con el comportamiento animal, etc. Cada área del saber humano 

desarrolla sus propios modelos que le permitan resolver sus problemas particulares; no 

obstante, siguen siendo complementos al modelo básico establecido por Aristóteles. 

Es importante aclarar que el enunciador al que hace referencia Beristáin, es precisamente 

quien emite el mensaje. Pero, en un diálogo, ambas partes cumplen este papel, de 

hermeneutas, al igual que el de receptoras, por tanto, se entenderá que en un intercambio 

verbal se verifica un encuentro dinámico. Pero para que este nivel tan fluido se alcance, es 

preciso, justamente, que exista comprensión, que ambas partes sean capaces de interpretar, 

que sean, en igualdad de circunstancias, intérpretes. Es claro que nadie puede entender un 

mensaje de modo idéntico; en todo caso, las interpretaciones son aproximativas o, incluso, 

pueden ser diametralmente opuestas, de acuerdo con la tensión que prive en la atmósfera en 

la que los hablantes intentan dialogar. 

Como en toda disciplina, para la comunicación oral existen personas con habilidades 

innatas, esto es, una capacidad natural para expresarse. Personas extrovertidas que no 

temen hablar en público. Sin embargo, hay quienes no gozan de estas aptitudes y necesitan, 

por cuestiones sociales o profesionales, aprender a comunicarse en forma oral. 

La comunicación sigue siendo importante y elemental para nuestro días y siempre tratsmos 

de comunicar algo. 
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