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1 Asertividad. concision vy coherencia entre

Se refiere a
4

Comunicacion con los demas de manera efectiva, se
trata de decir lo que queremos transmitir de
manera firme pero a la vez respetuosa y empatica

Se clasifica en

imagen personal v profesional

Consiste en
\4

!

Se refiere a
\ 4

La brevedad, exactitud y precisién en la
forma de expresarse ya sea de manera
oral o escrita, de acuerdo al momento
adecuado

Una relacidon ldgica entre dos cosas, partes o
elementos, a fin de que no se produzca ninguna
contradiccidn ni oposicion entre ellas

| |
Puede ser

Estilo pasivo. Se trata de ser
empaticos con los demas pero
con miedo a la critica de parte
de estos mismos; lo cual
provoca evitacion y cohibicion

Estilo agresivo. Situacion donde
Nnos ponemos a nosotros antes
que a los demas, perdiendo la
perspectiva sin tomar en cuenta
lo que otros sienten

Se caracteriza por

e Usar las palabras correctas

Asi como también

Estilo pasivo-agresivo. Se caracteriza por la no exteriorizacion de
lo que se piensa y resentimiento interior; solo evita el conflicto
directo y se manifiesta incomodidad de manera mas sutil

e indispensables para
expresarse

e Usar un estilo audaz vy
adecuado

e No titubear al momento de
expresar

o Textual. Se refiere al grado de
organizacion en la redaccion de
textos orales o escritos. Esto permite
la comprension del lector, con ayuda
de construccién y  estructura
jerdrquica. La cual depende de la
unidad tematica, la estructura légica
interna asi como su correccidn
gramatical y léxica

W
Nos I!eva a

individuo;
caminar,

1. Personal. Hablar de la imagen personal se
refiere a un tema muy amplio que abarca
desde los rasgos fisicos y forma de vestir en
conjunto con la postura y movimientos del

manera de saludar,
tono de voz,
educacion, entre otras

sentarse,

mirada, higiene,

Profesional. Se refiere a la percepcién
que se tiene de una persona por parte
del entorno en el que se desempena
dependiendo de los estimulos vy
actitudes que emana durante su
actividad laboral
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