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INTRODUCCION.



CAPITULO 1: GENERALIDADES DEL ESTUDIO



1.1. Planteamiento del problema.

La evaluacién de la viabilidad financiera de un negocio ha sido una necesidad latente a través
de la historia. Siempre existe la inquietud del inversionista de saber si el negocio que pretende
emprender va a darle ese retorno de la inversion que €l espera. Asi es como han surgido distintas
técnicas para dar respuesta a esta inquietud. Dentro de estas herramientas se tienen la de Plan de

Negocios y la de Evaluacién de Proyectos de Inversion.

La empresa Espacio Digital fue fundada en el afio 2021, en la cual inicia la inquietud de su
propietario al cubrir una necesidad de ventas de celulares de las diversas marcas reconocidas dentro
del mercado, como inicial proposito proporcionando diversos créditos que otorga al consumidor,
ha obtener un equipo con ciertos criterios y lineamientos para ser candidatos a dicho crédito de un

equipo, el cual permita cubrir sus necesidades basicas y economicas de adquisicion.

Con el transcurso del tiempo se fue implementando diversos servicios en relacion a la
tecnologia que parte de las reparaciones de quipos moviles, laptops, formateo, mantenimiento de
equipo de cdmputo, instalacién de camaras, impresiones de tarjetas de presentacion, lonas y area

de serigrafiado.

Siendo una empresa local en desarrollo, encontrando una ineficiencia de competencia directa
en el local se analizan y enfocan ciertas necesidades internas que le permita el llevar a cabo un
desarrollo mas adecuado en el cual partimos de la implementacion de un plan de negocio estable
para el area en el que se encuentra enfocado actualmente y en donde se determina su nicho de

mercado mas fuerte enfocado en la venta de los equipos moviles.



La iniciativa del investigador consiste en proponer el tema de investigacion para dicha empresa
a partir de los lineamientos que considera que se deben de considerar para llevar una venta exitosa,
actualmente la empresa se encuentra enfocada solo a una &rea de venta mas especifica la venta
de celulares al contado y a crédito, sin embargo lo que hemos detectado que al seguir
implementando otros servicios se mantiene un descuido en las ares externas a la venta de celulares
es decir no hay un enfoque de mayor informes al publico en general (consumidores) de los

Sservicios extras que se encuentran.

Todos estos problemas que se presentan con lleva que la empresa no obtengas los recursos
financieros de una manera estable debido que no tiene un orden un equilibrio para obtener un
ingreso adecuado a relacion a todas las ventas, el llevar a cabo el proceso de un plan de negocio le
permitira en primera parte como debe lograr mantener un adecuado manejo y orden que le permita

tener un equilibrio en los ingresos a través de un equilibrio financiero.

Tomando en cuenta los puntos Espacio Digital no solo estara enfocado a la venta de celulares
si no de igual manera rodeado al manejo de todos los servicios, sin embargo no podemos dejar de
destacar que el mayor ingreso que se mantiene en la empresa es por la venta de celulares por ende
no puede ser descuidado y es al que se le busca dar el mayor enfoque y publicidad ante los
consumidores considerando que es la atraccion principal para los diversos clientes que buscan

cubrir una necesidad de comunicacion.

1.1.1. Pregunta de Investigacion.

Lo cual nos lleva a establecer la pregunta de investigacion:
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¢Determinar una propuesta de un plan de negocio para la pequefia empresa Espacio Digital de

Carlos A. Carrillo Veracruz?

¢Implementar un plan de negocio para la pequefia empresa Espacio Digital con diversas

estrategias de ventas enfocada a los teléfonos celulares’

¢Como determinar un plan de negocio para la pequefia empresa Espacio Digital en el enfoque

de lograr una organizacion y estrategias de ventas en diversos servicios tecnologicos?

1.2. Objetivo del Estudio.

1.2.1. General.

Elaborar un plan de negocio para la pequefia empresa Espacio Digital de Carlos A. Carrillo

Veracruz.

Establecer un plan de negocio de elaboracion y comercializacion de equipos celulares para la

empresa Espacio Digital de Carlos A. Carrillo, Veracruz.,

Determinar un plan de Negocio para la empres Espacio Digital, con el objetivo de elevar las

ventas de equipos celulares como de los determinados servicios externos que ofrece.

1.2.2. Especificos.

e Revisar las teorias administrativas, asi como las de negocios que sustenten la investigacion.
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1.3.

Analizar los mercados de celulares a nivel nacional, para identificar los principales paises
con mayor venta de equipos iPhone, que ayuden a determinar las posibles oportunidades
de mercados en el exterior.

Elaboracion de un plan de negocio para la pequefia empresa Espacio Digital de Carlos A.
Carrillo, Veracruz.

Mostrar las ventajas de ventas a los posibles consumidores de la empresa Espacio Digital.
Evaluar y determinar las posibilidades financieras de los consumidores en el municipio de
Carlos A. Carrillo para determinar el rango de precio de venta al alcance de los con
consumidores.

Especificar el tipo de publicidad para atraccion de nuevos consumidores.

Mostrar la competencia directa e indirecta de la empresa Espacio Digital.

Analizar a los consumidores de equipos telefonicos de la marca iPhone.

Determinar una estrategia dentro de un plan de negocio para el aumento de venta y la
introduccion de nuevos mercados con diversos servicios extras a la venta de equipos

celulares que maneja la empresa Espacio Digital.

Justificacion del Estudio.

Espacio Digital es una pequefia empresa que trabaja, localmente, en el cual realiza la venta de

diversos equipos telefénicos como diversos servicios a la tecnologia, llevando a cabo sus ventas

entre los consumidores que les permite cubrir cada una de sus diversas necesidades, identificando

arduamente su mercado y areas de oportunidad, con la propuesta de un plan de negocio se busca

lograr el establecer lineamientos de crecimiento interna y externamente para la empresa, asi como
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la ampliacion de su nicho de mercado entre cada uno de los consumidores del Municipio de Carlos

A. Carrillo, Veracruz.

Con el plan de negocio se busca establecer y llevar a cabo las estrategias de ventas que se deben
de considerar para el logro de los objetivos que parten desde el lugar de establecimiento, y las
estrategias de marketing para la atraccion de consumidores. Actualmente al ser considerada una
empresa de inicio cuenta con capacidad de inversion para la iniciacion de pedidos de equipos
celulares requeridos por los clientes actuales de la empresa, sin embargo en la implementacion y
busca de un menor desarrollo dentro del mercado de la tecnologia ha implementado establecer la
creacion de créditos aquellos consumidores que cumplen los criterios establecidos por la empresa
para su adquisicion llevando a cabo el establecer medidas de poder adquisitivo en base a lo

economico para los criterios de pago.

Sociales:

e Creacion de empleos: Fuentes de empleos para el Municipio de Carlos A. Carrillo, Ver. El
cual partira de nuevas sucursales de la empresa, a nivel local buscando acaparar mas nichos

de mercado.

Econdmicos:

e Crecimiento de la empresa: crecimiento a partir del aumento de las ventas.
e Mayor rentabilidad.

e Expansién a nuevos mercados.
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Académico:

e Esdel interés del investigador debido a la aportacion que se haré al acervo bibliogréfico de
la Universidad, con la finalidad de colaborar al brindar mayor informacion a futuros

trabajadores e investigadores del ende empresarial.

Personal:

e Surge la iniciativa de implementar una propuesta de un plan de negocio para la pequefia
empresa Espacio Digital de Carlos A. Carrillo Veracruz, con el fin de realizar una
aportacion de beneficio para la mayor rentabilidad de las ventas de sus diversos equipos
celulares, el cual le permita a su emprendedor tener una vision mas definida y determinada

de un mejor mercado a futuro con una expansion.

Dentro de este trabajo de tesis se muestran las diferencias basicas y coincidencias entre la
aplicacion de ambas herramientas, esenciales para la consolidacion de un proyecto de negocio para

el logro de los objetivos que se pretendan establecer.

1.4. Hipotesis.

Con la elaboracién de un plan de negocio para la pequefia empresa Espacio Digital de Carlos
A. Carrillo Veracruz, se busca incremental el potencial de ventas y su competitividad comercial a

nivel local.
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1.5. Metodologia de la investigacion.

En la siguiente tabla se muestran los diferentes tipos de investigacion de acuerdo asu finalidad,

en el cual destacaremos el esquema de la investigacion documental la cual serd utilizado por el

investigador, en el proyecto a desarrollar.

Tabla 1 Descripcién del tipo de Estudio.

De acuerdo: Esquema de investigacion | Razones

La finalidad de Ila | Basica No se aplica

investigacion. Aplicada Identificar los elementos que contribuyen a solucionar
los problemas del objeto de estudio.

Las fuentes de informacion. | Documental Se revisaran documentos existentes de la empresa.
Informacién personal de la empresa adquirida por los
empleados y clientes de la empresa a cargo de la

De campo investigacion.

El lugar donde el estudio de

De laboratorio

No se aplica

campo es llevado a cabo. In situ Se acudird al lugar mismo donde tiene lugar el objeto de
estudio.
Poblacion de estudio. Descriptivo Se realizard una descripcion de cada uno de los

Comparativo

problemas internos y externos de la empresa, asi como
los resultados obtenidos del estudio de campo.

No se aplica.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la antologia del autor Ortiz Garcia Juan Manuel, consultada el dia 15 de febrero

del 2023.
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1.5.1. Paradigma de la Investigacion.

1.5.1.1. Paradigma Interpretativo.

El cual tiene como fundamento que el investigador participe de la realidad estudiada. De tal

manera la ciencia y la experiencia no se contraponen en el proceso de investigacion y la

descripcion, es decir la interpretacion del sentido de la accion.

Los datos para realizar la investigacion seran a través de técnicas de investigacion documental

y de campo, mediante lecturas y analisis de la informacion documentos, asi como, por la aplicacién

de encuestas a los diversos clientes de la empresa, y una entrevista al propietario de la empresa

Espacio Digital el Sr. Luis Enrique Castillo Hernandez.

Tabla 2 Técnicas e Instrumentos

Enfoque Metodoldgico Técnica Instrumento

Cualitativo Entrevista Entrevista al propietario de
la empresa Espacio Digital.

Cuantitativo Encuestas Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la antologia del autor Ortiz Garcia Juan Manuel, consultada el dia 15 de febrero

del 2023.

Definicién de la poblacién.

La poblacion estara integrada por el area de los consumidores de la empresa Espacio Digital la

cual se pretende implementar alrededor de 40 cuestionarios.
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Procedimiento para analizar datos.

Los resultados obtenidos en los cuestionarios seran contabilizados y analizados por pregunta,
posteriormente para llevar a cabo la elaboracion de graficas, asi a su vez analizar y redactar cada

uno de los resultados obtenido.

En el siguiente apartado se muestran los resultados estadisticos de cada una de las preguntas
aplicadas a los diversos clientes de la empresa Espacio Digital de Carlos A. Carrillo, Veracruz.
Una vez efectuada la recopilacion de los datos con la informacion necesaria se procede a la
codificacion, anélisis e interpretacion de los datos obtenidos seran por medio del programa de

Microsoft Excel.

1.5.2. Método Cientifico.

Método utilizado en sus diversas etapas de desarrollo para llegar al fin de cada uno de los
objetivos establecidos en la investigacion, Un método que se construye estableciendo relaciones
entre observables y no a partir de certezas absolutas, implementando el método que usualmente
utiliza las Matematicas para establecer la relacion entre las variables, en los cuales estan los

principales 5 enfoques dentro de la investigacion.

e Observacion: Es aplicar atentamente los sentidos a un objeto o a un fenémeno, para
estudiarlos tal como se presentan en realidad, puede ser ocasional o causalmente.
e Induccion: La accion y efecto de extraer, a partir de determinadas observaciones o

experiencias particulares, el principio particular de cada una de ellas.
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e Hipdtesis: Consiste en elaborar una explicacion provisional de los hechos observados y de
sus posibles causas.

e Experimentacion: para probar la hipotesis.

e Demostracion o refutacion (antitesis) de la hipotesis.

e Tesis o teoria cientifica.

1.5.2.1. Meétodo Sintético.
Dicho método es el encargado de reconstruir en todos los aspectos y relaciones, lo cual permita
tener una mayor compresion de los elementos que constituyen y por ello se divide en 2 en:

induccion y deduccion.

Induccién.

Se refiere al movimiento del pensamiento que va de los hechos particulares en afirmaciones de
caracter general. Esto implica pasar de los resultados obtenidos de observaciones o experimentos
al planteamiento de hipotesis, leyes y teorias que abarcan no solamente los casos de los que se
partid, sino a otros de la misma clase; es decir generaliza los resultados buscando una comprension

maés profunda.

Deduccion.

Es el método que permite pasar de afirmaciones de caracter general a hechos particulares. En el

cual se plantea una circunstancia mas clara de cada uno de los objetivos de la investigacion.

18



1.5.3. Variables del Estudio.

1.5.3.1. Variable independiente.

Elaboracion de un plan de negocio para la pequefia empresa Espacio Digital de Carlos A.

Carrillo Veracruz.

1.5.3.2. Variable Dependiente.

Incremento potencial de ventas y competitividad comercial a nivel local.

1.5.4. Enfoque de la investigacion.

Tabla 3 Enfoque Metodoldgico.

Mixto: Enfocado al método cualitativo se realizara una entrevista al propietario de la empresa

Espacio Digital, tanto por el método cuantitativo estara en funcién de la aplicacion de un

cuestionario para los diversos clientes de la empresa

1.5.5. Ubicacion de la investigacion.

Materia: Inclusion Social.

Campo de estudio: Personas de rango de edad entre 20 a 54 afios.
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Area: Se encuentra en la inclusion social, debido a la demanda que se presentan hoy en dia a lo
largo de los afios con los avances tecnolégicos es de importancia estar presente a cubrir las
necesidades de los consumidores, los cuales buscan obtener mas beneficios con sus nuevos equipos

celulares.

1.5.6. Tipo de Investigacion.

Documental: Se revisaran documentos existentes de la empresa, informacion personal de la

empresa adquirida por gerente, empleados y clientes de la empresa a cargo de la investigacion.
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CAPITULO Il MARCOS DE REFERENCIAS



2.1. Marco Tedrico.

Para entender el porqué de un plan de negocio, es importante tener presente que es una
herramienta dentro de los negocios que ayuda a determinar a la empresa con ciertos criterios a
considerar para tener un establecimiento con éxito al conocer todo tipo de debilidades y fortalezas

por haber como empresa.

A continuacion, se presentan antecedentes en relacion al objeto de estudio, asi como diversos
conceptos en relacion al area administrativa, plan de negocios y teorias en relacion al tema de

estudio.

2.1.1. Antecedentes en relacion al objeto de estudio.

De acuerdo a la citado por los autores Serrato Sebastian y Quintero Luis Carlos realizaron la
investigacion de un Plan de negocio para una empresa de telefonia movil: un estudio de caso para
obtener el titulo de tecndlogo de mercadeo, con el fin de determinar La adjudicacion de la

Telefonia Movil Celular en Colombia. (Serrato & Quintero, 2011).

Con la investigacion realizada por los investigadores antes mencionados se “determina que la
importancia de la comunicacién es un medio de importancia para todo el mundo siento una
herramienta de importancia en las empresas, en lo que determinan lo importante que es llevar a
cabo un desarrollo adecuado de un plan de negocio para la evolucidn de las empresas en un servicio
que se ofrece al pablico en general y a todo tipo de clase social de acuerdo a sus necesidades y

poder adquisitivo.” (Serrato & Quintero, 2011).
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El autor Méndez Alvarado Sergio; de la investigacion: Evaluacion de proyecto y plan de
negocios de mouses oculares para diversas personas discapacitadas, con la finalidad de obtener el
titulo de maestria en administracion de negocio por medio de la institucién del Politécnico
Nacional realizada en el afio 2011, se elaboro con el “objetivo de desarrollar la evaluacion
financiera de la fabricacién y venta de Mouses Oculares para discapacitados cuadripléjicos,
parapléjicos, hemipléjicos o amputados de sus miembros que vivan en el Distrito Federal con el

fin de comprobar si es viable técnica, comercial y financieramente su operacion.” (Méndez, 2011).

Con dicha investigacion los diversos investigadores pueden determinar por los medios de las
herramientas utilizadas para lograr cada uno de los objetivos establecidos en el desarrollo de la
misma, poder determinar la viabilidad de un proyecto nuevo para determinadas empresas que

suelen ser objetos de estudios.

La investigacion presentada por los investigadores Arévalo Freire Francisco Javier y Véliz Vera
Miguel Alejandro la cual presenta “el objetivo de Disefiar un plan de negocio para crear una
empresa de catering direccionada al sector ejecutivo en la via a Samborondon como alternativa
gastronomica saludable, lo cual consiste en llevar a cabo la produccion de alimentos y bebidas
para los clientes que requieren las entregar en un lugar diferente al de la produccién.” (Arevalo &

Veéfiiz Vera, 2015).

Las mejoras son nuevos métodos para poder atraer nuevos clientes que buscan el servicio de
los productos de la empresa es de importancia para tener en mente cada una de las necesidades
para las mejoras que se pueden desarrollar para el mantenimiento de un mejor servicio de calidad

para los diversos consumidores.
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Los trabajos a los que se hacen mencion son de diversos autores presentando una relacion en
el fin comdn de un objetivo de estudio que se han realizado por investigaciones, de esta forma
fortaleciendo y determinando el llevar a cabo un trabajo sélido y sustentable para el investigador
brindando diversas herramientas y mecanismos implementados por los investigadores antes
mencionados para el logro del éxito de sus diversas investigaciones, con dichos apoyos el
investigar adquiere nuevos conocimientos que permiten el ampliar la vision de la investigacion
para el fin de determinar el logro de cada uno de sus objetivos planteados en la investigacion a
cargo para llevar cabo la Elaboracion de un plan de negocio para la pequefia empresa Espacio

Digital de Carlos A. Carrillo Veracruz.

2.1.2. Historia y evolucion de los iPhone.

En 2007, Steve Jobs hizo historia al presentar el primer iPhone. La pantalla
de 3,5 pulgadas fue pionera en su clase al contar con un monitor tactil que
combinaba a un iPod con un navegador web con un teléfono. La cAmara
de 2 MP se encontraba en la parte posterior del dispositivo (aln no se
habian impuesto las selfies) y solo estaba disponible para AT & T, segin

recordo el diario New York Daily News.
IPhone 3G, 2008.

Un afio mas tarde, el CEO de Apple volvi6 a las portadas de todos los
medios con el iPhone 3G. El 9 de junio de 2008 Steve Jobs mostrd un
teléfono que era mas delgado, tenia una cubierta de plastico y en dos
colores: blanco o negro. De todas formas, la noticia mas importante de esa

fecha fue el lanzamiento de App Store, que les permitié a los usuarios
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acceder a una gran cantidad de aplicaciones y no solo a las que venian con

el teléfono, como en el iPhone original.

IPhone 3Gs, 2009.

El 8 de junio de 2009, Jobs anunci6 el iPhone 3Gs, una version mas rapida
y actualizada del 3G. Aunque el disefio del teléfono era idéntico al 3G, el
3G fue el doble de rapido y menos costoso. Atrajo a multitudes en todo el
mundo cuando lleg6 a las tiendas el 19 de junio de 2009 con sus modelos

de 8GB, 16GB y 32GB.

IPhone 4, 2010.

La cuarta version provoco uno de los mayores cambios del disefio del
iPhone. Era una tecnologia plana, elegante y con funciones que superaba
todo en el mercado en ese momento; sin mencionar que fue la primera vez
que presentd la camara frontal en el teléfono, dando origen a la generacién
de las selfies y el Facetime. También fue la primera vez que el video HD

estaba disponible para acompafiar a la cAmara de 5 MP en ambos lados.

IPhone 4s, 2011.

Después de que Steve Jobs renunciara como director ejecutivo por sus
problemas de salud, la clientela temia que la calidad de los productos de
Apple disminuyera. Pero Jobs dejé su empresa en buenas manos ya que el
iPhone 4s se anuncid unas semanas mas tarde, el 4 de octubre de 2011.
Siri, el programa de comandos de voz de Apple, se dio a conocer junto al

modelo de 64 GB. Salié a la venta el 14 de octubre de 2011.

IPhone 5, 2012.
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Durante un evento de Apple el 12 de septiembre de 2012, Tim Cook, el
hombre que tomé el timon de Apple tras la retirada de Jobs, anunci6 el
iPhone 5, el primero en contar con una pantalla de 4 pulgadas y pesar un
20% menos que su predecesor. También fue mas delgado y mas rapido, y
Cook afirmd que era el mayor cambio en el iPhone desde la primera
generacion en 2007. Contaba con una cdmara de 8 MP y hasta 10 horas de

navegacion por la web.

IPhone 5s y 5¢, 2013.

Anunciado el 10 de septiembre de 2013, Apple lleg6 a sus clientes con no
una, sino DOS enormes actualizaciones para el iPhone. El iPhone 5s fue
el primer teléfono en ofrecer una opcién en color dorado aparte de las
opciones en blanco y negro habituales. Los 5 también presentaban un
sistema operativo mucho mas rapido, Touch ID, y el comienzo de
aplicaciones integradas de salud y estado fisico. EI mismo dia, Apple
también presenté el 5¢, el primer modelo de plastico que era mas barato y
presentaba divertidos colores como verde, azul, amarillo y rosa. Ambos
modelos llegaron a las tiendas el 20 de septiembre de 2013. Con 2 modelos
para elegir, era la primera vez que Apple ofrecia un teléfono

significativamente mas econémico que el mas nuevo.

IPhone 6 y 6 Plus, 2014.

Por segundo afio consecutivo, Apple presentd dos teléfonos al mismo
tiempo. Ambos presentaban bordes redondeados, la primera vez que se
veia el estilo en el iPhone desde 2009. Mientras que los 6 se jactaban de

tener una pantalla de 4,7 pulgadas, el enorme 6 Plus presentaba la pantalla
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mas grande del iPhone hasta el momento, una de 5.5 pulgadas.
Comenzaron a venderse el 19 de septiembre de 2014. Ambos presentaban
procesadores mas rapidos, camaras mejoradas y multiples opciones de

almacenamiento.

IPhone 6s y 6s Plus, 2015.

El CEO de Apple, Tim Cook, los anuncié el 9 de septiembre de 2015.
Fueron los primeros en ofrecer un touch 3D, una cdmara de 12 MP con
tecnologia de pixeles avanzada, asi como una camara de 5 MP Facetime
HD con Retina Flash. El color rosado también se agreg6 a la linea de
opciones. Aunque la firma decidié mantener el aspecto de los modelos
exactamente igual que el 6 y 6 Plus, internamente eran mas poderosos que

nunca; hasta que salio el iPhone siguiente.

IPhone SE, 2016.

En lugar de ir mas grande y mantener su disefio elegante de borde
redondeado, Apple decidié volver al pasado con un modelo que se ve muy
similar al popular iPhone 5 de 2012. Internamente, el teléfono era
excelente ya que contaba con una cdmara iSight de 12 MP, video 4K, un
coprocesador de movimiento M9 super eficiente y LTE y Wi-Fi mas

rapidos. Se anunci6 el 21 de marzo de 2016.

IPhone 7, 2016.

El 7 de septiembre de 2016, después de muchos rumores y mucha
especulacion, Apple finalmente dio a conocer el muy esperado iPhone 7.
Phil Schiller, vicepresidente senior de Marketing Mundial de Apple Inc.,

subid al escenario durante un evento especial para presentar el iPhone 7 y
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7 Plus. Ademés de la camara, el procesador y la pantalla con muchas
mejoras, estos modelos no tendrian una toma de auriculares ya que Apple

también presentaba unos audifonos inalambricos llamados AirPods.
IPhone 8, 2017.

Los teléfonos llegaron a pantallas Retina HD de 4.7 y 5.5 pulgadas y estan
disponibles en color plateado, gris espacial y tienen un sensor de 12
megapixeles, y vienen con nuevos filtros fotogréficos. El iPhone 8 Plus
también se anuncio en el evento del 12 de septiembre de 2017. El iPhone
8 también cuenta con un disefio de vidrio, protegido por una banda de
aluminio de grado aeroespacial. Al igual que el iPhone X, la carga

inalambrica es posible debido a la parte posterior del vidrio.
IPhone X.

Después de que Apple anunciara el lanzamiento del iPhone X en su
campus en Cupertino, California, el 12 de septiembre de 2017, el nuevo
dispositivo se lanzd el 3 de noviembre de 2017. El iPhone X tiene un
disefio "completamente de vidrio" y pantalla Super Retina de 5,8 pulgadas,
carga inaldmbrica, reconocimiento facial para desbloquear el teléfono,
emojis animados, un chip Bionic All para un rendimiento mejorado y

resistencia al polvo y al agua. (Infobae, 2018).

Con lo antes analizado nos podemos dar cuenta la importancia que tiene el mantener un nuevo

producto dentro del marcado que sea de interés, tal como poder adquisitivo para los diversos
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consumidores que pretenden la necesidad de un equipo con mas tecnologia, con la evolucion de
este tipo de celulares determinamos la magnitud que hay dentro del mercado, las expectativas a la

que el proveedor tiene que lograr mantener para cada evolucion sea un éxito.

Los iPhone son un tipo de celular de lujo que diversos jovenes buscan obtener con el objetivo
de una mayor facilidad de las herramientas, la variedad tecnoldgica que ofrece, por lujo, por poder
adquisitivo lejos de cada una de las diversas razones encontramos la necesidad de mantener una

comunicacion cada vez mas frecuente con herramientas Unicas que otros no pueden adquirir adn.

Las diversas estrategias que ah presentado la marca para poder mantener los ojos de todos los
consumidores en sus productos como accesorios le ah brindado un mayor numero de porcentaje
de ventas tanto a nivel nacional como internacional y el mas importante el posicionamiento de la
marca en los consumidores que con los hechos se ah logrado mantener la publicidad de boca en

boca al solo escuchar la palabra iPhone siendo de gran popularidad entre los consumidores.

2.1.3. Comportamiento del iPhone en el mercado.

Apple presentd, resultados financieros correspondientes al “segundo trimestre y, de nuevo, son
estratosféricos: aumento interanual de ingresos del 36% hasta 81.400 millones de dolares para batir

las previsiones de Wall Street por un margen considerable.” (Ranchal, 2021).

Manteniendo cada afio mas ingresos como posicionamiento entre los consumidores dentro del
mercado, es una empresa de clase mundial que se encuentra en renovaciones constante de los

diversos productos de lanzamiento dentro de la compafiia.

29



Aunque todas las divisiones tuvieron un gran comportamiento, no te sorprenderd conocer que
las ventas de iPhone destacaron por encima del resto y estuvieron acompafiados por otro récord de
ingresos de unos servicios que Apple maneja como nadie y una oferta de suscripciones que se

configura como modelo de crecimiento de ingresos en el futuro.

“Conectado a la venta de dispositivos, Apple ha seguido aumentando su oferta de servicios a la
multimillonaria tienda App Store, incluyendo Musica, TV +, iCloud, Arcade, News + y Fitness +.
La empresa ve claramente las suscripciones como el futuro de su modelo de ingresos y su divisién
de servicios ha registrado un crecimiento del 33% hasta 17.500 millones de ingresos.” (Ranchal,
2021). Lo que la lleva a seguir obteniendo un gran posicionamiento dentro del mercado a raiz de
las actualizaciones que presenta en las diversas ramas externas a la venta de celular como las

anteriormente mencionada en los servicios extras que son de la marca.

“El resto del negocio de Apple también brilld, aunque sigue eclipsado por las ventas de iPhone.

e Los ingresos por venta de ordenadores Mac aumento un 16% hasta 8.230 millones de
dolares.

e Los ingresos por venta de tablets iPad aumentaron un 12% hasta 7.400 millones de délares.

e Los ingresos de las divisiones de wearables, hogar y accesorios aumentaron un 36% hasta

8.800 millones de dolares.

Datos espectaculares. Con un nivel de beneficios inalcanzable para ninguna otra tecnoldgica y
un valor de mercado que se acerca a los 2,45 billones, la gran pregunta es si Apple puede seguir

creciendo. Las acciones de la compariia han subido un 13% en lo que va de afio.” (Ranchal, 2021).
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Es una empresa con la cual logra cada vez mas crecimiento y posicionamiento a raiz de la marca
con ello los diversos consumidores cada vez estdn mas atrapados a las expectativas nuevas que

pueden presentar en los diversos equipos tecnoldgicos y servicios.

2.1.4. El fuerte crecimiento del iPhone.

El fuerte crecimiento del iPhone vio a Apple como la Unica marca de
teléfonos inteligentes que aument6 los envios durante el primer trimestre
del afio, segiin un nuevo informe de inteligencia de mercado. Todas las
demas marcas importantes vieron cdmo se reducian sus envios, entre un 4

% y un 30 %.

La estimacion independiente sigue al informe de ganancias de Apple,
cuando la compafia reveld que los ingresos del iPhone aumentaron un 5,5
% afio tras afio. Canalys mide los envios de iPhone en lugar de los ingresos,
y estima que estos aumentaron un 8 % interanual, hasta un total de 56,5

millones de unidades.

Es imposible comparar los nimeros de Apple con Canalys porque las
ventas y los envios difieren. Esto puede ser de cualquier manera. Es
posible que Apple envie mas iPhone en un trimestre determinado de los
gue realmente se venden (el saldo se mantiene como inventario), y también
es posible que los revendedores compren iPhone en plazos de 30 dias y los
vendan en un trimestre antes de que Apple obtenga el ingreso en el

siguiente. Pero como los envios y las ventas se equilibran al final, esto
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daria un precio de venta promedio (ASP) de $ 895, lo que sugeriria que

los iPhone de gama alta se estan vendiendo bien.

Canalys informa que, por supuesto, Samsung sigui6 siendo el lider general
del mercado, gracias a la venta de modelos de teléfonos inteligentes en
todos los puntos de precio, pero sus envios aun disminuyeron un 4% afio
tras afio. Otras marcas importantes vieron caer los envios en un 20-30 %,
mientras que las marcas mas pequefias en la categoria Otros cayeron un 7

%.

Cook agreg6 que la compafiia habia visto un nimero récord de propietarios
de iPhone que se actualizaron a un nuevo modelo el ultimo trimestre, y
gue los que cambiaron (antiguos propietarios de Android que cambiaron a
iPhone) también aumentaron en un porcentaje no revelado de dos digitos.

(Sergeev, 2022).

Por la informacion antes proporcionada nos damos cuenta la importancia que se mantiene en
todos los aspectos las ventas de los equipos celulares los intermediarios son de gran importancia
como todos los distribuidores que colocan al producto dentro de mercado para las diversas ventas,
el mantener una distribucion constante y organizada es el éxito de grandes ventas que se pueden
determinar como a corto y largo plazo, sin dejar atras que mantener siempre los nuevos productos

para los posibles clientes es determinantes para las ventas.

2.1.5. La importancia del IPhone para Apple.

La historia ha colocado a Apple como una de las empresas mas innovadoras del mercado,
revolucionando a su paso sectores como el de los computadores, la musica y el sector movil; y ha

32



sido el iPhone su producto mas importante, y en el que, 14 afios después, la empresa sigue

confiando su futuro.

El iPhone ha vendido més de 1,400 millones de unidades desde su salida
en 2007, segun estadisticas de la web de andlisis de datos Statista. Pero
mas alla de estos asombrosos nimeros en ventas, este equipo representa la

estrategia a largo plazo mas exitosa de todo el sector tecnoldgico.

Para entender el impacto y estrategia de Apple alrededor del iPhone, es
necesario conocer un poco la filosofia que impregné Steve Jobs a la
empresa. Jobs fue claro y dictatorial al exigir la sincronizacién entre
software y hardware; y la inclusion Gnica de elementos claves dentro del
ecosistema, le dio una mayor ventaja competitiva frente al resto de la

competencia.

En pasadas entregas de esta columna he explicado en qué consiste el
llamado “ecosistema Apple”, un espacio digital en el que se interconectan
de forma automatica todos los dispositivos de la empresa. Si bien es cierto
que el sistema operativo de la compafiia forma las raices sobre las que se
ha levantado su imperio; el iPhone es el tronco sobre el cual se desprende

el éxito de muchos otros productos.

El Apple Watch se convirtié en el modelo de reloj inteligente mas popular
y avanzado del mercado. De hecho, reportes de la empresa Strategy
Analytics informaron que Apple sobrepas6 a toda la industria suiza de
relojes de lujo en 2019. Los datos estiman que Apple vendi6 30.7 millones

de relojes frente a los 21.1 millones de la industria de suiza. Del 2015 a
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2020, Apple vendié mas de 129.3 millones de relojes inteligentes, de

acuerdo con Canalys, Strategy Analytics.

Otro equipo que institucionaliz6 la empresa fueron los auriculares
inaldmbricos, los cuales existian tiempo antes de que Apple lanzara sus
AirPods. Pero gracias a la mistica creada a través de los excelentes
esfuerzos mercadologicos, caracteristicos de la empresa, han hecho que
esta tenga una gran influencia sobre los mercados y sus competidores;
llevando a que estos dispositivos de audio inalambricos se convirtieran en
el estandar de equipos de audio en el sector mdvil y ocasionaron la

desaparicion del puerto de audio.

El éxito de los AirPods ocasion6 un disparo en el desarrollo y venta de
auriculares inalambricos, y los modelos de Apple son los mas reconocidos
y vendidos de todo el sector. De hecho, la Autoridad Metropolitana de
Transporte (MTA) de la ciudad de Nueva York, en 2019 emitié una alerta
por la gran cantidad de audifonos Apple que caian en las vias del tren,

reportaron diversos medios especializados como The Verge.

La mas reciente creacion de Apple son los llamados “AirTags”, unos
dispositivos que funcionan como rastreadores dentro de su plataforma
“Find My”. Este tipo de tecnologia no es nueva, empresas como Tile se
encuentran en el mercado desde 2012; recientemente Samsung presento

un equipo similar.

Sin embargo, como he expuesto anteriormente, el alcance e integracién
entre hardware y software le dan a Apple una ventaja competitiva frente a

la competencia. De hecho, Tile present6 una queja ante el Congreso de los
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Estados Unidos por alegados movimientos “Anti competencia” por parte

de Apple.

Teniendo todas estas informaciones y datos de éxito por parte de Apple
en cada uno de estos productos, existe un elemento en comdn que los une
a todos, el iPhone. Todos estos periféricos, Apple Watch, AirPods,
HomePod, AirTag funcionan y se aprovechan del alcance y capacidades
del movil. Esta estrategia de negocios ha hecho que el iPhone mantenga
relevancia en un mercado cada vez mas competitivo, y en el que otras
marcas ofrecen nuevas y mejores tecnologias en sus mdviles. (Pérez,

2021).

El iPhone sigue funcionando como la pieza clave que permite darle el empuje necesario para
que otro de sus equipos tenga el éxito necesario. Otros relojes inteligentes pueden funcionar con
los iPhone, pero es el Apple Watch el Gnico con los permisos de aprovechar todas las capacidades
del ecosistema Apple. Lo mismo sucede con otros equipos de audio, y lo mismo ocurrira con la
competencia de los AirTag. Diversos articulos que han sido revolucionando en el marcado por
cada vez estar mas a la vanguardia y a lo nuevo, por ello cada uno de los consumidores buscan
destacar ante los demas, lo que es para alguno su importancia para la facilidad de herramientas de
trabajo para otros simplemente es un lujo que los hace destacarse de los demas al demostrar un
poder adquisitivo equivalente para poder obtener estos articulos, hoy en dia diversas empresas que
son de enlace para sus ventas cuentas con diversas facilidades que de igual forman le permiten al
consumidor poder adquirir un articulo de primera necesidad, todo aquello que esta dentro de su
marguen de poder adquisitivo y facilidades de poder adquisitivo, lo que hace que hoy en dia

diversas personas ya cuentan con estos marcas en sus equipos de teléfonos inteligentes.

35



La importancia del iPhone es que este se ha convertido en el tronco para el desarrollo y éxito
de otros productos Apple, que apuntan a otros sectores del mercado. Esta formula le ha funcionado
a la empresa por muchos afios, y solo el tiempo dir& hasta cuando la empresa podra mantener un

modelo de negocio basado mayormente en la venta de su teléfono movil.

2.1.6. El mercado de los smartphones.

La importancia de los consumidores hoy en dia de acuerdo al desarrollo de los celulares es de
suma importancia que con ello les ayuda a h obtener diversas facilidades tanto de comunicacion
como herramientas de trabajos, el contar con equipo smartphones es de importancia por el diverso
desarrollo que maneja en los diversos equipos y esto dando diversas y grandes ganancias a sus

proveedores.

El mercado de smartphones es uno de los mas dinamicos en los Gltimos afios en términos de
adopcidn, renovacion tecnolégica y configuracion de su ecosistema competitivo. “En México, al
finalizar la primera mitad del 2019, de un total de 120.4 millones de lineas mdviles 0 94.9% del
total de la poblacion, 88.7% son teléfonos inteligentes o smartphones. Esto equivale a 106.8

millones de dispositivos en activo, 3.8% mas que un afio atras.” (Piedras, 2019).

Sin dejar de mencionar la importancia y el reconocimiento de la marca iPhone, con Apple
“alcanza 11.3% de participacion de mercado, con una tendencia descendiente y una barrera de
poder adquisitivo para mercados masivos, debido a sus precios elevados. Otros fabricantes

conforman un cuarto del mercado.” (Piedras, 2019).
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La masificacion en la adopcion de smartphones es ya una realidad en México. La dinamica
competitiva y la creciente preferencia por estos equipos ha propiciado cambios en la ponderacion

de mercado de los diferentes fabricantes de equipos y de las diferentes ofertas tecnoldgicas.

Hoy una caracteristica observable en este mercado es la incesante necesidad por la renovacion
tecnoldgica y el lanzamiento de nuevos equipos de todas las gamas para atender un mercado avido
de conocer y hacerse de estos dispositivos. Lo que con lleva que los mercados cada dia estén a las
expectativas de los cambios que estos pueden llegar a presentar con los nuevos avances
tecnoldgicos, que permitan el obtener una nueva renovacion de equipo, los consumidores cada dia
no cubren sus diversas necesidades de lo nuevo que les pueden llegar a brindar siempre piensa a

futuro a las nuevas ofertas en el mercado que llegue a las expectativas esperadas.

Con todo lo antes mencionado en lo que podemos determinar toda la historia evolucion,
introduccion de mercado, las necesidades el consumidor el crecimiento de la marca en el marcado
hay puntos de importancia a consideras a relacion al objeto de estudio sin embargo por otro lado
no dejaremos de resaltar y mencionar los trabajos de caracter similar por diversos autores en

trabajos de investigaciones en referentes a la marca iPhone.

El autor Martin, Fernando destaca en su proyecto de investigacion el cual le ayudo a obtener su
titulo en administracion de negocios con su tema en la “Valorizacion de Apple Inc., cuyo objetivo
que se planteo en la investigacion fue presentar un analisis financiero y el ejercicio de la evaluacion

del capital accionario de Apple Inc.”. (Martin, 2020).
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La investigacion realizada en este proyecto de investigacién ayudo a determinar al investigador
la importancia que conlleva mantener una valorizacion de la marca dentro del marcado el logro de
tener un posicionamiento y reconocimiento de la misma dicha que ayuda a tener un mayor contacto

entre sus consumidores.

Con el tema de “APPLE: PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO 2016-2018, trabajo
realizado para la obtencién del magister administrativo, desarrolla una propuesta estratégica para
la empresa, Apple para el periodo 2016-2018 que toma en cuenta que los mercados para los
productos y servicios de la Compafiia son altamente competitivos y la Compafiia se enfrenta a una
competencia agresiva en todas las areas de su negocio, por empresas que estan vendiendo
productos similares de bajo costo en paises donde Apple tiene un buen posicionamiento.” (Tinoco

& Jimenéz, 2021).

Las diversas marcas de compaifiias telefonicas que buscan de igual forma lograr el
posicionamientos de sus equipos inteligentes es importante estar al nivel del competidor directo
de acuerdo a cada una de sus innovaciones, al igual que las estrategias posibles a presentas las
cuales va de celulares con herramientas similares como estaticas a bajo costos y mejor
accesibilidad para los consumidores por ello las estrategias de venta dentro del mercado es de

importancia para estar siempre en la mente de los clientes.

“En el presente trabajo de investigacidn consiste en una propuesta estratégica para Apple Inc.
en el contexto del afio 2015 siendo Apple Inc. la empresa mas valiosa del mundo segin Brandz
ranking 2015. Si bien es cierto Apple Inc. es la empresa mas valiosa del mercado, ya se avizoraba

posibles problemas a causa de la refiida competencia en el segmento de los Smartphone, donde ya
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no habia mayor diferenciacion y siendo el IPhone el producto que generaba casi el 70 % de los
ingresos de la compafiia, en un futuro cercano esto le podia traer problemas a la empresa.”,

(Aguilar Vigo & Cam, 2019). con el objetivo de obtener el titulo de maestria.

Las diversas investigaciones en relacién al tema que el investigador busca determinar y
esclarecer en su investigacion sera de ayuda con toda la informacion obtenida en este apartado ya
que permitira tener mejor realidad de lo que es la investigacion, asi como los conocimientos bases
de una investigacion que ayudara al sustento y determinacion de su investigacion, como la

importancia en cada uno de los subtemas presentado en las diversas investigaciones.
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2.2. Marco Historico y Contextual.
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Conclusiones.
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ANexos.

Anexo A Cuestionario.

¢Conoces la empresa Espacio Digital ubicada en el Municipio de Carlos A. Carrillo, Ver?

¢Como considera el comportamiento empresarial de atencion al cliente de la empresa Espacio

Digital?

¢Se encuentran satisfechos con los servicios prestados por la empresa Espacio Digital?

¢Queé tipo de servicio has adquirido en la empresa Espacio Digital?

¢Cuales considera que es el principal servicio que buscan como cliente en una empresa como

Espacio Digital?

¢Conocen lo que es un plan de negocio para una empresa?

¢Consideras de acuerdo a lo observado en la empresa Espacio Digital que requiere la

implementacion de un Plan de Negocio?

¢Cuales son los puntos que piensa que le ayudara a un mejor servicio a la empresa Espacio Digital

con la implementacion de un Plan de Negocio?

¢Cual es la evaluacion que le otorgaria a la empresa en su satisfaccion como consumidor?

¢Qué recomendacion le daria al encargado de la empresa Espacio Digital?
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