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1 Protocolo de investigación  
1.1 Planteamiento del problema  

  

En la actualidad existe el dilema, o más bien problemática de que las personas en 

especial en México, no suelen acostumbrarse a asegurar sus vehículos, casas, vidas, 

negocios, entre otros. Esto se debe principalmente a la ignorancia que existe entre los 

usuarios.  A continuación, haremos una investigación del funcionamiento de los seguros.   

Una situación que ocurre mucho en nuestro país es cuando los padres fallecen por X 

motivo y sus hijos se quedan sin bienes (Económicos o de patrimonios), no solo se debe a 

la mala información, mala asesoría, “chismes o mitos” que rondan de los seguros, ya que 

no solo se trata de un apoyo económico que les brinda a sus seres queridos, sino, también 

de protección en vida (Seguro de Gastos Médicos Mayores o Seguro de Auto)   

Evidentemente en gustos se rompen géneros, existen personas que han elegido 

Qualitas porque les gusta el color morado, pero en este caso no solo se trata de color, 

desafortunadamente muchos mexicanos tenemos la soberbia mentalidad de no necesitar un 

seguro de vida, auto, casa habitación, entre otros. Es por esto que este ensayo está siendo 

realizado, para dar a entender que un seguro= Menos preocupaciones.  

Así mismo inicio esta premisa para poder dar mis opiniones y de múltiples fuentes,   

 

SEGURO, SEGURO LLEGAMOS PRIMERO    

 



  

No se tiene la vida comprada, desafortunadamente nos pueden suceder cosas 

inéditas en un abrir y cerrar de ojos, por ello mismo, este tipo de producto pueden ser 

cruciales para salvarse a sí mismo, así como tiempo, dinero y un mal rato.  

Cuando se presenta un fallecimiento, se deben de realizar muchos tipos de trámites, 

existen muchos gastos, como los funerarios y muchas personas no tienen idea de cómo 

actuar conforme a esto, sin mencionar el golpe emocional que un fallecimiento conlleva, 

bueno pues un seguro se encarga de todo esto mencionado, obvio, excluyendo el golpe 

emocional, aunque si lo amortigua con la protección financiera.  

El comportamiento humano está expuesto a muchos riesgos, a pesar de que es 

imposible para el individuo la predicción o prevención completa de la ocurrencia de los 

riesgos, es posible e importante la proyección de los efectos financieros que se contraerían 

por el acontecimiento de algún siniestro.  

Si dicho riesgo al que se está expuesto, es la muerte o la incapacidad, se denomina 

seguro de vida. Desde el punto de vista del individuo, un seguro es un contrato en el cual, 

por una cantidad estipulada, denominada prima, una parte acuerda el pago a la otra una 

cantidad definida por la ocurrencia de los siniestros descritos en el contrato.  

  

 

 

 

    



  

  

1.2 Preguntas de investigación  

¿Por qué contar con un seguro de auto?  

¿Cuáles son los beneficios de contar con un seguro de auto?  

¿Cómo nos puede ayudar un seguro?  

  

  
  

    

  

  

  



  

1.3 Objetivos   

Generales  

• Hacer conciencia a las personas de porque tan importante contar con un seguro, 

quitando el típico pensamiento de “Es una pérdida de tiempo” o “Es una pérdida de 

dinero”  

• Informar acerca de los beneficios que da un seguro, así como su funcionamiento  

• Conocer las compañías aseguradoras  

Específicos  

• Conocer el funcionamiento de los seguros (Vida y autos)  

• Enfatizar él porque es necesario un seguro y no un gusto   

• Saber cómo ahorrar con tu seguro   

• Analizar cómo es que un seguro te puede sacar de un apuro económico muy grande  

• Se analizará como un seguro te protege a ti, a tu familia y a tus generaciones 

futuras, así como a tus soluciones patrimoniales  

• Saber cómo te protege y cómo actuar es cualquier situación   

• Conocer las mejores y principales compañías   

• Historia de los seguros   

• Tipos de seguros  

  

    

  



  

1.4 Justificación  

Un seguro será de defensa ante los cargos legales por algún siniestro, esto varía 

dependiendo de la magnitud del siniestro y te respalda ante el pago de fianzas que se 

susciten por el mismo y como todo en la vida cuesta dinero es por esto que es un apoyo 

económico en el cual no te tendrás que preocupar si llegases a dañar aun bien o a alguna 

persona.  

Se enseñará por qué deberíamos de contar con un seguro de auto y vida, debido a los 

múltiples accidentes, situaciones, siniestro que existen en nuestra ciudad y en la múltiples 

que hay en toda Latinoamérica y en el mundo, así que por esto mismo, tengo el 

atrevimiento de decir que el mejor seguro que puede contratarse aquí en México por sus 

facilidades y ventajas es Autotal Inbursa ya que es el seguro para Automóviles, Pickups y 

Motocicletas que cuenta con amplias coberturas en el ramo de seguros de Automóviles.  

  

  

Un seguro será de apoyo si presentar una situación de falla mecánica, pinchadura de 

llanta o hasta fallas eléctricas, también en caso de un siniestro, con un seguro ahorras 

aproximadamente el 95% que con un siniestro sin seguro (Dependiendo el siniestro)  

  

Será de protección para sí mismo y a los ocupantes que vayan en tu auto y en el de 

otra persona si se choca contra otro, esto con gastos funerarios o con gastos médicos 

(Depende la compañía), en caso de una emergencia en cualquier choque el ajustador está 

obligado a llegar en menos de 30 mints, eso te ayuda para no perder demasiado tiempo  

  

Un seguro para autos es un resguardo financiero para tu patrimonio. Estas son algunas de 

las razones por las que es importante que cuentes con un seguro de auto: En caso de robo, 



  

de no contar con un seguro podrías perder parte de tu patrimonio. Un accidente de auto 

puede requerir la reparación de daños.    

  

En caso de robo, de no contar con un seguro podrías perder parte de tu patrimonio. 

Un accidente de auto puede requerir la reparación de daños. Tendrás la certeza de asumir 

solo parte de los costos por daños ocasionados.   

  

Según la Encuesta Nacional de Inclusión Financiera, los mexicanos no aseguran sus 

vehículos por el costo de las pólizas y el tener que renovar la póliza anualmente.  

Aunque te podría parecer mucha lana, es necesario analizar qué tan preparado estás 

económicamente para enfrentar una emergencia. Un seguro de auto es una inversión.  

  

Por ejemplo, los seguros estandarizados se adaptan a cualquier ingreso y cubren los 

principales riesgos a que te expones y su proceso para reclamar una indemnización es 

simple.  

  Si no se cuenta con un seguro de auto, el riesgo de quebrar 

es muy alto  

                    Si se cuenta con un seguro de auto, no tienes riego de 

quebrar  

  

    

  



  

1.5 Hipótesis  

La cultura en cuanto los seguros ha sido muy mal vista por los mexicanos, ya que 

piensan que es un gasto de más y que no tiene ningún fin utilitario en nuestro día y seamos 

realistas, no satisface ninguna necesidad, pero cuando llega el día de un accidente, la 

mayoría de las personas se lamentan por no haber asegurado su unidad, que no te pase eso, 

personalmente te recomiendo asegurarlo, ya que te evitas así de muchísimos problemas 

tanto económicos, como legales.  

Lo mejor de todo es ahorrar tiempo y saber qué hacer en una situación de siniestro, 

desafortunadamente cuando hay muertes, se vuelve mucho más complicado, ya que 

influyen muchos factores, lo económico, lo legal, lo personal, entre otros, y una persona 

puede quedar marcada de por vida sin el apoyo de un seguro. 

  

  

    

  

  

  



  

Objetivo de la investigación 
 

El objetivo de esta investigación como se mencionó anteriormente es conocer el 

funcionamiento, tipos, características y complementos de los diferentes tipos de seguros 

que hay en el mercado, aunque específicamente nos enfocaremos en 2 categorías las cuales 

son vida y autos. 

Anteriormente he pasado muchas situaciones en las que he necesitado de un seguro, ya sea 

para ahorro, accidente o protección, como cuando destroce el rin y la llanta de mi auto, 

fácilmente pude ahorrar una cantidad de dinero de haber tenido seguro y es una situación 

que le pasa a cualquiera, pero los que prevén esas situaciones con sus seguros van un paso 

adelante. 
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