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1 Protocolo de investigacion

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad existe el dilema, 0 méas bien problematica de que las personas en
especial en México, no suelen acostumbrarse a asegurar sus vehiculos, casas, vidas,
negocios, entre otros. Esto se debe principalmente a la ignorancia que existe entre los

usuarios. A continuacion, haremos una investigacion del funcionamiento de los seguros.

Una situacion que ocurre mucho en nuestro pais es cuando los padres fallecen ppr
diversos motivos y los hijos se quedan sin bienes (Econémicos o de patrimonios), no solo
se debe a la mala informacion, mala asesoria, “chismes o mitos” que rondan de los seguros,
ya que no solo se trata de un apoyo econdémico que les brinda a sus seres queridos, sino,

también de proteccion en vida (Seguro de Gastos Médicos Mayores 0 Seguro de Auto)

Evidentemente en gustos se rompen generos, existen personas que han elegido
Qualitas porque les gusta el color morado, pero en este caso no solo se trata de color,
desafortunadamente muchos mexicanos tienen la soberbia mentalidad de no necesitar un
seguro de vida, auto, casa habitacion, entre otros. Es por esto que la sigiente investigacion

esta siendo realizada, para dar a entender que un seguro= Menos preocupaciones.

Asi mismo inicio esta premisa para poder dar lasdiversas opiniones de multiples

fuentes.
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No se tiene la vida comprada, desafortunadamente nos pueden suceder cosas inéditas en un
abrir y cerrar de ojos, por ello mismo, este tipo de producto pueden ser cruciales para

salvarse a si mismo, asi como tiempo, dinero y un mal rato.

Cuando se presenta un fallecimiento, se deben de realizar muchos tipos de tramites,
existen muchos gastos, como los funerarios y muchas personas no tienen idea de como
actuar conforme a esto, sin mencionar el golpe emocional que un fallecimiento conlleva,
bueno pues un seguro se encarga de todo esto mencionado, obvio, excluyendo el golpe

emocional, aunque si lo amortigua con la proteccion financiera.

El comportamiento humano esta expuesto a muchos riesgos, a pesar de que es
imposible para el individuo la prediccion o prevencion completa de la ocurrencia de los
riesgos, es posible e importante la proyeccion de los efectos financieros que se contraerian

por el acontecimiento de algun siniestro.

Si dicho riesgo al que se esta expuesto, es la muerte o la incapacidad, se denomina
seguro de vida. Desde el punto de vista del individuo, un seguro es un contrato en el cual,
por una cantidad estipulada, denominada prima, una parte acuerda el pago a la otra una

cantidad definida por la ocurrencia de los siniestros descritos en el contrato.
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1.2 Preguntas de investigacion

¢Por qué contar con un seguro de auto?
¢Cuales son los beneficios de contar con un seguro de auto?

¢COmo nos puede ayudar un seguro?
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1.3 Obijetivos
Generales

Hacer conciencia a las personas de porque tan importante contar con un seguro,
quitando el tipico pensamiento de “Es una pérdida de tiempo™ o “Es una pérdida de
dinero”

Informar acerca de los beneficios que da un seguro, asi como su funcionamiento

Conocer las compafiias aseguradoras

Especificos

Conocer el funcionamiento de los seguros (Vida y autos)

Enfatizar él porque es necesario un seguro y no un gusto

Saber como ahorrar con tu seguro

Analizar como es que un seguro te puede sacar de un apuro econémico muy grande
Analizar como un seguro te protege a ti, a tu familia y a tus generaciones futuras,

asi como a tus soluciones patrimoniales

Como actuar es cualquier situacion
Conocer las mejores y principales compafiias de seguros.
Conocer fia historia de los seguros

Conocer tipos de seguros
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1.4 Justificacion

Debido a los multiples accidentes, situaciones, siniestro que existen en nuestra ciudad
y en la maltiples que hay en toda Latinoamérica y en el mundo, se ha decidido elgir este
tema, ya que no solo se impacta de manera fisica a una persona u objeto, sino el impacto

econdmico que deja esto.

Seré de proteccidn para uno mismo y a los ocupantes que vayan en el vehiculo y en
el de otra persona si se choca contra otro, esto con gastos funerarios o con gastos médicos
(Depende la compaiiia), en caso de una emergencia en cualquier choque el ajustador esta

obligado a llegar en menos de 30 minutos, eso te ayuda para no perder demasiado tiempo

Un seguro para autos es un resguardo financiero para un patrimonio. Estas son
algunas de las razones por las que es importante que cuentes con un seguro de auto: En
caso de robo, de no contar con un seguro podrias perder parte de tu patrimonio. Un

accidente de auto puede requerir la reparacion de dafios.

En caso de robo, de no contar con un seguro podrias perder parte de tu patrimonio.
Un accidente de auto puede requerir la reparacion de dafios. Tendréas la certeza de asumir

solo parte de los costos por dafios ocasionados.

Es por estas razones por las cuales nos motivamos a realizar este trabajo, de manera
para concientizar y apoyar al mexicano a entender la ventaja econdémica que le da un

seguro sobre las adversidades que se pueden presentar.
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Segun la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera, los mexicanos no aseguran sus
vehiculos por el costo de las pélizas y el tener que renovar la péliza anualmente. Esto
significa que més de la tercera parte de los mexicanos estan expuestos a una situacion de
peligro y que en caso de presentarlo de manera grave, no tendran algo con que respaldarse,

perdiendo dinero o hasta un patrimonio para reparar el accidente.

Aunque podria parecer muy complicado, es necesario analizar qué tan preparado

estas econdmicamente para enfrentar una emergencia. Un seguro de auto es una inversion.

Por ejemplo, los seguros estandarizados se adaptan a cualquier ingreso y cubren los
principales riesgos a que te expones y su proceso para reclamar una indemnizacion es
simple.

Ademas, en un seguro de vida puedes invertir tus ahorros y te daran interés por tus
ahorros, por todo lo anterior dicho es por lo cual nos inspiro a realizar este trabajo, para

informar, dar a conocer y promover el uso de los seguros.
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1.5 Hipotesis

La cultura en cuanto los seguros ha sido muy mal vista por los mexicanos, por lo que
se piensa que es un gasto de mas y que no tiene ningun fin utilitario en nuestro dia y siendo
realista, no satisface ninguna necesidad, pero cuando llega el dia de un accidente, la
mayoria de las personas se lamentan por no haber asegurado su unidad, antes de lamentar
hay que prevenir, se recomienda asegurar, ya que se evita asi de muchos problemas tanto

econdémicos, como legales.
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Método: Cientifico

En este método se dice que son un proceso de normas y procedimientos para la orientacion

de una investigacion.

En el método cientifico se estructura de la siguiente forma: Observacion, hipotesis,
experimentacion, teoria y ley, en la cual buscaremos claridad, informacion de mayor

importancia y velar por la razén.

Se deberé de plantear el problema

Crear y disefar la investigacion

La recaudacion de datos, para la cuantificacion de la informacion

Armar sistemas para los conceptos de un sistema tedrico
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Método: Inductivo

El método o razonamiento inductivo es aquella forma de razonamiento en que la verdad de
las premisas apoya pero no garantiza la conclusion. Se caracteriza por ser un razonamiento
ampliativo, es decir que la conclusion obtenida no esta contenida en las premisas. La forma

clasica de un razonamiento inductivo es la siguiente:

e Seobserva que cada vez que se da X, seda Y.

e Seinduce que siempre que seda X,seda'.

En todo razonamiento inductivo se parte de premisas particulares observadas que dan lugar
a una conclusion de caracter general. Aun cuando es dificil probar la validez de una
conclusién inducida por este tipo de razonamientos, se los considera valiosos a nivel
cientifico ya que incorporan creatividad y la posibilidad de arriesgar conclusiones

innovadoras. (concepto, 2022)
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Enfoque: Cualitativo

S

La simplicidad a la hora de expresar un concepto es el mas alto grado de complejidad de
toda teoria. Por esto y sin menoscabo de lo que venga més adelante, podemos definir la
investigacion cualitativa como el estudio de la gente a partir de lo que dicen y hacen las

personas en el escenario social y cultural.

El objetivo de la investigacion cualitativa es el de proporcionar una metodologia de
investigacion que permita comprender el complejo mundo de la experiencia vivida desde el

punto de vista de las personas que la viven (Taylor y Bogdan, 1984)
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Ubicacién de la investigacion

Materia

Finanzas y Seguros.

Campo de estudio

La importancia de contar con un seguro.
Area

Se ubica en el area de finanzas, seguros y banca, ya que los seguros son un servicio de tipo
intangible, en cuanto los accidentes son situaciones que ponen en riesgo al individuo, a la

economia del mismo y a su patrimonio.
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Tipo de investigacion

¢ Investigacion documental

Son los trabajos cuyo método de investigacion se centra exclusivamente en la recopilacion
de datos existentes en forma documental, ya sea de libros, textos o cualquier otro tipo de

documentos.

e Investigacion mixta

Es aquella que combina diferentes fuentes de informacidn, propias de la investigacion
documental y empirica. Son tesis cuyo metodo de recopilacion y tratamiento de datos se

conjuntan la investigacién documental con la de campo
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Objetivo de la investigacion

El objetivo de esta investigacion como se menciond anteriormente es conocer el
funcionamiento, tipos, caracteristicas y complementos de los diferentes tipos de seguros
que hay en el mercado, aungue especificamente nos enfocaremos en 2 categorias las cuales

son vida y autos.

Anteriormente he pasado muchas situaciones en las que he necesitado de un seguro, ya sea
para ahorro, accidente o proteccion, como cuando destroce el rin y la Ilanta de mi auto,
facilmente pude ahorrar una cantidad de dinero de haber tenido seguro y es una situacién
que le pasa a cualquiera, pero los que prevén esas situaciones con sus seguros van un paso

adelante.



(@

UDS

REFERENCIAS

bbva. (2019). La importancia de los seguros para autos. 2022, de
BBVASEGUROS Sitio web:
https://www.bbva.mx/educacionfinanciera/sequros/la-importancia-de-
los-sequros-para-autos.html

WIBE. (2020). Auto seguro, beneficios a futuro. 2022, de WIBE Sitio
web: https://www.wibe.com/blog/auto/sequro-
beneficiosfuturo/?gclid=CjwKCAjwrqqSBhBbEiwAIQeqGr-_ -
IBZ3lYU4Unx7UFIg2VIMrbEIeQMfpOr16mg5f2HDvLI4m3wsxoCczU

QAvD BwE&qclsrc=aw.ds

CLARENTE. (2021). 5 Razones para contratar un seguro de auto. 2022,
de CLARENTE Sitio web: https://clarente.mx/blog/razones-
contratarseguros-de-auto/

MUNDOFINANZAS. (2016). La premisa de los Seguros. 2022, de
MUNDOFINANZAS Sitio web:
https://www.mundofinanzas.es/lapremisa-de-los-sequros/



https://www.bbva.mx/educacion-financiera/seguros/la-importancia-de-los-seguros-para-autos.html
https://www.bbva.mx/educacion-financiera/seguros/la-importancia-de-los-seguros-para-autos.html
https://www.bbva.mx/educacion-financiera/seguros/la-importancia-de-los-seguros-para-autos.html
https://www.bbva.mx/educacion-financiera/seguros/la-importancia-de-los-seguros-para-autos.html
https://www.bbva.mx/educacion-financiera/seguros/la-importancia-de-los-seguros-para-autos.html
https://www.bbva.mx/educacion-financiera/seguros/la-importancia-de-los-seguros-para-autos.html
https://www.bbva.mx/educacion-financiera/seguros/la-importancia-de-los-seguros-para-autos.html
https://www.bbva.mx/educacion-financiera/seguros/la-importancia-de-los-seguros-para-autos.html
https://www.bbva.mx/educacion-financiera/seguros/la-importancia-de-los-seguros-para-autos.html
https://www.bbva.mx/educacion-financiera/seguros/la-importancia-de-los-seguros-para-autos.html
https://www.bbva.mx/educacion-financiera/seguros/la-importancia-de-los-seguros-para-autos.html
https://www.bbva.mx/educacion-financiera/seguros/la-importancia-de-los-seguros-para-autos.html
https://www.bbva.mx/educacion-financiera/seguros/la-importancia-de-los-seguros-para-autos.html
https://www.bbva.mx/educacion-financiera/seguros/la-importancia-de-los-seguros-para-autos.html
https://www.bbva.mx/educacion-financiera/seguros/la-importancia-de-los-seguros-para-autos.html
https://www.bbva.mx/educacion-financiera/seguros/la-importancia-de-los-seguros-para-autos.html
https://www.wibe.com/blog/auto/seguro-beneficios-futuro/?gclid=CjwKCAjwrqqSBhBbEiwAlQeqGr-_-jBZ3lYU4Unx7UFIq2VlMrbEIeQMfpOr16mg5f2HDvLI4m3wsxoCczUQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.wibe.com/blog/auto/seguro-beneficios-futuro/?gclid=CjwKCAjwrqqSBhBbEiwAlQeqGr-_-jBZ3lYU4Unx7UFIq2VlMrbEIeQMfpOr16mg5f2HDvLI4m3wsxoCczUQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.wibe.com/blog/auto/seguro-beneficios-futuro/?gclid=CjwKCAjwrqqSBhBbEiwAlQeqGr-_-jBZ3lYU4Unx7UFIq2VlMrbEIeQMfpOr16mg5f2HDvLI4m3wsxoCczUQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.wibe.com/blog/auto/seguro-beneficios-futuro/?gclid=CjwKCAjwrqqSBhBbEiwAlQeqGr-_-jBZ3lYU4Unx7UFIq2VlMrbEIeQMfpOr16mg5f2HDvLI4m3wsxoCczUQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.wibe.com/blog/auto/seguro-beneficios-futuro/?gclid=CjwKCAjwrqqSBhBbEiwAlQeqGr-_-jBZ3lYU4Unx7UFIq2VlMrbEIeQMfpOr16mg5f2HDvLI4m3wsxoCczUQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.wibe.com/blog/auto/seguro-beneficios-futuro/?gclid=CjwKCAjwrqqSBhBbEiwAlQeqGr-_-jBZ3lYU4Unx7UFIq2VlMrbEIeQMfpOr16mg5f2HDvLI4m3wsxoCczUQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.wibe.com/blog/auto/seguro-beneficios-futuro/?gclid=CjwKCAjwrqqSBhBbEiwAlQeqGr-_-jBZ3lYU4Unx7UFIq2VlMrbEIeQMfpOr16mg5f2HDvLI4m3wsxoCczUQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.wibe.com/blog/auto/seguro-beneficios-futuro/?gclid=CjwKCAjwrqqSBhBbEiwAlQeqGr-_-jBZ3lYU4Unx7UFIq2VlMrbEIeQMfpOr16mg5f2HDvLI4m3wsxoCczUQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.wibe.com/blog/auto/seguro-beneficios-futuro/?gclid=CjwKCAjwrqqSBhBbEiwAlQeqGr-_-jBZ3lYU4Unx7UFIq2VlMrbEIeQMfpOr16mg5f2HDvLI4m3wsxoCczUQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.wibe.com/blog/auto/seguro-beneficios-futuro/?gclid=CjwKCAjwrqqSBhBbEiwAlQeqGr-_-jBZ3lYU4Unx7UFIq2VlMrbEIeQMfpOr16mg5f2HDvLI4m3wsxoCczUQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://clarente.mx/blog/razones-contratar-seguros-de-auto/
https://clarente.mx/blog/razones-contratar-seguros-de-auto/
https://clarente.mx/blog/razones-contratar-seguros-de-auto/
https://clarente.mx/blog/razones-contratar-seguros-de-auto/
https://clarente.mx/blog/razones-contratar-seguros-de-auto/
https://clarente.mx/blog/razones-contratar-seguros-de-auto/
https://clarente.mx/blog/razones-contratar-seguros-de-auto/
https://clarente.mx/blog/razones-contratar-seguros-de-auto/
https://clarente.mx/blog/razones-contratar-seguros-de-auto/
https://clarente.mx/blog/razones-contratar-seguros-de-auto/
https://www.mundofinanzas.es/la-premisa-de-los-seguros/
https://www.mundofinanzas.es/la-premisa-de-los-seguros/
https://www.mundofinanzas.es/la-premisa-de-los-seguros/
https://www.mundofinanzas.es/la-premisa-de-los-seguros/
https://www.mundofinanzas.es/la-premisa-de-los-seguros/
https://www.mundofinanzas.es/la-premisa-de-los-seguros/
https://www.mundofinanzas.es/la-premisa-de-los-seguros/
https://www.mundofinanzas.es/la-premisa-de-los-seguros/
https://www.mundofinanzas.es/la-premisa-de-los-seguros/
https://www.mundofinanzas.es/la-premisa-de-los-seguros/

