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CONDUCTISMO

En el afio 2013 se conmemoraron 100 aios de la publicacidn del articulo de John B. Watson (1878-
1958), titulado “Psychology as the behaviorist views it” (1913). Fue un trabajo UNIVERSIDAD DEL
SURESTE 36 polémico, de gran influencia en la comunidad cientifica y dio origen a una de las
llamadas “escuelas psicoldgicas”, el conductismo. Un siglo mas tarde se sigue considerando como
una de las publicaciones mas influyentes en toda la historia de la psicologia. En numerosos paises,
incluyendo a naciones europeas, latinoamericanas, a Estados Unidos, Japdn, etc., esta efeméride
ha tenido mucha repercusion y se le ha dado gran importancia. Watson nacié en Greenville, South
Carolina, estudioé en Furman University y mds adelante en la Universidad de Chicago. Su interés por
la filosofia y especificamente por la epistemologia lo condujo a la psicologia experimental. Estuvo
muy influido por las ideas de John Dewey, James Angell y los funcionalistas de la Escuela de
Chicago. Estudié bajo la direccidn de Angell y de un neurdlogo, Henry Donaldson, que habia
desarrollado la cepa de ratas Wistar. Después de recibir su Ph.D. en 1903, con una tesis titulada
“Animal education: the psychical development of the white rat” permanecié un tiempo en Chicago
y luego se trasladd (1908) a la Universidad John Hopkins, en Baltimore. Alla realizé la mayor parte
de sus investigaciones experimentales, tanto con animales como con participantes humanos,
escribid articulos cientificos y libros, polemizé con los psicélogos tradicionales introspeccionistas
que consideraban que la psicologia era la ciencia de la mente y no de la conducta, fue presidente
de la American Psychological Association (APA) en 1915 y salié de la Universidad en 1920 por un
gran escandalo por razones personales de indole sexual y afectiva que cambid en parte sus
perspectivas vitales. Ademas de sus trabajos experimentales, también realizé observaciones
etoldgicas y se le ha considerado como el “proto etélogo”(Dewsbury, 1994). En adelante se dedicé
a la psicologia aplicada, escribié sobre crianza de los nifios, publicidad y propaganda, aspectos
populares de la psicologia y fue un pionero muy reconocido en campos aplicados y un promotor de
las posibilidades de la psicologia en el nuevo siglo. Siguié actualizando sus libros, siendo editor de
revistas cientificas y miembro de comité editoriales. No fue completamente cierto que tuviera que
abandonar el mundo académico, sino que el foco de su trabajo pasé a ser la psicologia aplicada y
no la investigacién basica.



El manifiesto conductista de JOHN B. WATSON

El movimiento conductista se inscribe histéricamente en la psicologia con la publicaciéon en 1913
por John B. Watson de Psychology as the behaviorist views it”. Este articulo publicado en “The
Psychological Review” plantaba la necesidad de abandonar la introspeccién como método a fin de
convertir a la psicologia en una ciencia objetiva comparable a las demas ciencias naturales ya
consolidadas. En el lamado “manifiesto conductista”, Watson reclamaba para la psicologia un lugar
especifico dentro del conjunto de las ciencias empiricas, y argumentaba no solo que el uso
prescriptivo de la introspeccidn era incorrecto como método, sino que a la vez confundia
conceptualmente el verdadero objeto de estudio de la psicologia. En el momento de publicar su
trabajo que se ha venido a denominar “El Manifiesto Conductista” Watson tenia 35 afios y
trabajaba en la Universidad John Hopkins. Era una figura respetada de la psicologia
estadounidense y habia sido reconocido como uno de los lideres en este campo a nivel
internacional. Su trabajo habia estado muy influido por la filosofia naturalista, por Darwin (ver
Boakes, 1984) y la evolucion, considerando la psicologia como una ciencia natural y también como
una disciplina con importantes aplicaciones sociales, en el mundo de la educacidn, la crianza de los
nifios, la familia, el trabajo, la publicidad y otros temas similares. La psicologia “objetiva” no
comienza con Watson, y encontramos antecedentes en Sechenov, Pavlov y Bechterev. En Estados
Unidos Thorndike y los psicélogos comparativos habian realizado importantes trabajos desde la
perspectiva objetiva, no mentalista, de la psicologia. Lo mismo habia sucedido en Inglaterra. En
Argentina José Ingenieros también se habia dedicado a estudiar el comportamiento y lo mismo
habia hecho Piéron en Francia. Pero Watson tuvo gran impacto en la comunidad cientifica
internacional y marcé un hito en el estudio del comportamiento, o de la psicologia conductual
como se ha dicho algunas veces. Su articulo de 1913, “Psychology as the behaviorist views it”
(1913) fue una critica a la psicologia mentalista y una propuesta de una perspectiva diferente,
centrada en el estudio objetivo de la conducta, sin tener en cuenta la conciencia ni utilizar la
introspeccién como



Puntos principales del manifiesto conductista.

Hay que reconocer, sin embargo, que las ideas que Watson expuso en este articulo no eran
enteramente nuevas y que mas bien se convirtié en un oportuno catalizador de distintas
tendencias que confluyen de manera mas o menos articulada en el manifiesto. De hecho, como lo
sefiala Wozniak (1997), “El objetivo primario de Watson fue proporcionar un analisis razonado que
legitimara los métodos conductuales que hacia tiempo estaban en uso”. Algunas de las ideas
centrales expuestas por Watson son: UNIVERSIDAD DEL SURESTE 40 (a) la psicologia es una ciencia
natural (b) la psicologia tiene como objeto tedrico la prediccion y el control de la conducta (c) la
introspeccidén no es un método adecuado para la psicologia (d) hay una solucién de continuidad
entre la conducta animal y la conducta humana. Veamos brevemente qué es lo que quiso decir
Watson sobre cada uno de estos tépicos: La psicologia es una ciencia natural. La psicologia tal
como la habia configurado Descartes en el siglo XVII tenia como objeto tedrico la explicacién de las
relaciones entre el cuerpo (un objeto natural) y la mente (un objeto no natural). El estudio de la
mente escapaba al dominio de la ciencia newtoniana ya que no pertenecia al reino de las cosas
materiales (su realidad es la conciencia) y por lo tanto su abordaje se considerd prerrogativa de la
filosofia a pesar de que se reconocia que la mente afectaba el cuerpo (la razéon y la voluntad como
capacidades mentales podian producir conducta racional y voluntaria). El siglo XIX ha sido llamado
por algunos historiadores de la psicologia como el siglo de los intentos de naturalizacion de la
mente. En efecto, Herbart considerd que lo mental podia ser medido, Lotze considerd que lo
mental podia ser explicado biolégicamente y Wundt y Titchener consideraron que lo mental podia
ser objeto de estudio experimental y en fin los funcionalistas siguiendo las ideas de Darwin
pensaron que lo mental tenia una funcidn adaptativa y que procesos mentales ocurrian adn en los
animales no humanos. En este contexto, la afirmacidon de Watson de que la psicologia es una
ciencia natural no era una sorpresa: una psicologia debe estudiar fendmenos “naturales” y no
trascendentales o metafisicos. (Kantor, 1969).



La introspeccion no es un método adecuado para la
psicologia

La introspeccién no es un método adecuado para la psicologia El objeto de la psicologia es la
prediccién y el control de la conducta. El Gltimo paso en la “naturalizacion de la mente” fue su
negacion ontoldgica: para el conductista la mente no es una “entidad”. Mas bien lo que puede
decirse es que los llamados procesos mentales pueden ser entendidos en términos de las
actividades de los individuos en su interaccién con el ambiente. En otras palabras de lo que se trata
es de explicar (predecir y controlar) la conducta. Las emociones, los sentimientos, el pensamiento,
los recuerdos e incluso la conciencia son distintas formas de conducta que la psicologia debe
explicar. Aceptar que la explicacion de la conducta es la conciencia es aceptar una explicacion
metafisica que impediria la posibilidad de que la psicologia se constituyera realmente como una
ciencia, es decir como una forma de produccién de conocimiento teérico respaldado por la
evidencia empirica. De hecho, se puede considerar que Spalding en 1872 (Gray, 1962) y el mismo
Darwin en 1877 realizaron los primeros estudios completamente “objetivos” (basados en la
observacion) de la conducta. La introspeccién se habia convertido en el método particular de la
psicologia para el estructuralismo de Wundt. Si la psicologia estudia lo mental y una de las
caracteristicas definitorias de lo mental es la conciencia, entonces las experiencias conscientes de
un individuo sélo pueden estar al acceso directo del sujeto. Partiendo del supuesto de que toda
ciencia debe apoyarse en datos observacionales, entonces los datos de los cuales debe disponer la
psicologia deben ser los que resultan de una observacidn directa de esos fenémenos de
conciencia, es decir, la introspeccidn. Varias objeciones se habian planteado a la introspeccion: (a)
la introspeccién no es una verdadera observacién, es mas bien una retrospeccion. (b) la
introspeccién como fuente de datos es poco confiable. UNIVERSIDAD DEL SURESTE 42 (c) el
estudio de la memoria, la percepcidn, el aprendizaje, las emociones y el pensamiento pueden
realizarse observando la conducta y sin necesidad de acudir al dato introspectivo. El rechazo de
Watson a la introspeccion recoge en ese sentido una insatisfaccion de la comunidad académica
gue era bastante comun al final del S. XIX y comienzos del S. XX, como lo muestra la conferencia de
William James en 1904 en la cual se pregunta por la naturaleza de la conciencia y pone en
evidencia la ambigliedad del concepto.



Analisis actual del Manifiesto Conductista

La idea evolucionista de que el ser humano es parte de la naturaleza y que sus caracteristicas
actuales tienen una historia evolutiva no se restringiod a las caracteristicas morfolégicas, sino
también a su comportamiento y por ende a los llamados procesos mentales. Una implicacién de
ello es que procesos como el aprendizaje, la memoria, la inteligencia, la solucién de problemas
debe estar prefigurados en los animales no humanos. Un buen nimero de investigadores se
dedicaron al estudio experimental del comportamiento animal en campos como el aprendizaje
(Pavlov y la reflexologia), memoria y la inteligencia (Thorndike, 1911) antes que Watson.
Obviamente, estos estudios partieron de una observacion del comportamiento de perros, gatos,
ratas o palomas, sin necesidad de tener que acudir a la introspeccion. Asi pues, cuando Watson
plantea en 1913 que el conductista considera que hay continuidad entre la conducta animal y
humana, lo Unico que hace es afirmar la misma continuidad evolutiva existente entre animales no
humanos y humanos. ¢ Qué queda hoy, cien afos después de todo esto? La propuesta conductista
tuvo y tiene sin lugar a dudas un notable impacto en la psicologia del siglo XX. La herencia mas
importante de Watson se centra en los siguientes aspectos que hoy en dia reconocen muchos
psicologos: UNIVERSIDAD DEL SURESTE 43 (a) el dato fundamental para el estudio de lo psiquico es
la conducta (b) lo psicolégico no es exclusivo del ser humano: con toda propiedad se pueden
predicar de las interacciones de muchos animales no humanos con su ambiente natural y con sus
collespecificos atributos psicolégicos (c) es posible estudiar los lamados fenédmenos psiquicos con
métodos observacionales y experimentales (d) el comportamiento de los organismos esta
relacionado de manera sistematica con factores bioldgicos y ambientales de tal manera que es
factible construir enunciados legales o cuasi-legales sobre lo psicolégico. Con el paso del tiempo, el
conductismo adquirié una gran complejidad y se desarrollaron muchas variedades de conductismo
que si bien conservan el espiritu de Watson de construir una ciencia de la conducta, varian en sus
supuestos, en sus conceptos tedricos, en sus métodos de investigacidn e incluso en la forma de
conceptualizar la conducta



Evolucion del conductismo.

La propuesta de Watson fue recibida con gran interés por muchos psicdlogos y otros cientificos y
con un completo rechazo por parte de otros. Esto sirvid para polarizar a los partidarios y a los
enemigos del conductismo y a dar forma a un “paradigma”. El conductismo se contrapuso al
estructuralismo, al funcionalismo, al psicoanalisis y a otras maneras de conceptualizar los
fendmenos psicoldgicos. Se convirtié en una “escuela” psicolégica que con el paso del tiempo
evoluciond, se convirtié en un “sistema” y se diluyd parcialmente, dentro de la psicologiay
también fuera de ella, como un campo especifico del conocimiento diferente de la psicologia (ver
Ardila, 1965, 20064, b, 2010a, b). UNIVERSIDAD DEL SURESTE 44 La recepcion del conductismo y
especificamente del articulo de 1913 en Psychological Review la analizé en detalle Samelson (1981)
concluyendo que no fue tan grande como se habia supuesto. Psicélogos destacados por M. W.
Calkins y E. Thorndike tuvieron muchas criticas contra la nueva propuesta. Mas adelante se
propusieron conductismos alternativos, asociados con los nombres de Hull, Tolman, Skinner ,
Kantor y otros investigadores y tedricos, y mas recientemente con los nombres de Rachlin, Baum,
Hayes, Ribes, Staats, entre otros (ver Pérez-Acosta, Guerrero y Lopez Lépez, 2002). En muchos
casos el modelo estimulo-respuesta (E-R) se descarté totalmente y fue reemplazado por el modelo
estimulo-respuesta-consecuencia. En otros casos se introdujeron variables organismicas (EEO-R),
internas, psicolégicas, etc. Pero se mantuvo el énfasis en el estudio cientifico del comportamiento.
En Estados Unidos a comienzos del siglo XX estaban teniendo lugar numerosos cambios culturales
y se estaba desarrollando la mentalidad de autonomia, individualismo, necesidad de controlar el
ambiente y construir una sociedad con base en los principios de la ciencia y la tecnologia de la
época, y de planear el futuro. Una sociedad cada vez mas urbana requeria nuevos modos de
mantener el orden y el control social. La psicologia era una nueva disciplina que estaba
comenzando a tomar forma y dando origen a aplicaciones profesionales — modestas al comienzo —
en los campos de la educacidn, el estudio del nifio, la industria, la publicidad y el mundo del
trabajo. La evaluacidn y la medicidn, los tests psicoldgicos y su papel en la sociedad, estaban
empezando a ser reconocidos (ver Capshew, 1999, y Herman, 1995, para analisis histéricos sobre el
papel de la psicologia como ciencia y como profesién en la formacidn de la cultura). El
conductismo de Watson con su énfasis en la ciencia natural y con sus aplicaciones potenciales a los
mas diversos campos de la actividad humana, encajé muy bien en la cultura estadounidense de esa
segunda década del siglo XX. EI movimiento iniciado por Watson casé en el contexto de la historia
social y cultural de Estados Unidos en ese momento, como ha sefialado detalladamente Buckley
(1989) en su biografia de Watson. La nueva psicologia con su énfasis en la prediccién y el control
del comportamiento, tenia una respuesta para la sociedad de la época. El “evangelio” del logro por
medio del autocontrol, UNIVERSIDAD DEL SURESTE 45 y la preocupacién nacional con la eficiencia
y el orden durante la transicidn de una sociedad individualista a una sociedad corporativa, estuvo
muy acorde con las propuestas originales de Watson (ver también Cohen, 1979). Con el paso del
tiempo estas ideas se extendieron a otros contextos culturales, se internacionalizaron, y sin duda la
modernidad, la valoracidn de la ciencia natural, el gran desarrollo de la psicologia a nivel
internacional y su busqueda de “credibilidad” en el mundo académico y en el mundo aplicado,
hicieron que el conductismo se reconociera en otras culturas diferentes de la estadounidense.



Posiblemente las afirmaciones exageradas de Watson y su optimismo exuberante, su
“mecanicismo”, no fueron bien recibidas en todas partes, y en cambio tuvieron mucha mas
influencia las ideas de Skinner y del analisis experimental del comportamiento. La relacién entre el
conductismo clasico de Watson y el conductismo radical de Skinner ha sido muy estudiada. El
conductismo que llegé mas lejos fue el de Skinner, como hemos sefialado anteriormente (Ardila,
2006a), pero es claro que debe mucho a la conceptualizacidn original de Watson aunque se
diferenciara de ella en numerosos asuntos fundamentales



Tipos de conductismo

Watson y el conductismo metodoldgico

Para comenzar hablando de las teorias o conceptos que dieron lugar al enfoque
cognitivolRlconductual, es muy importante recordar a John Broadus Watson (1878-1958) quien en
1908 esbozd una aproximacidén puramente conductual a la psicologia animal . El 13 de febrero de
1913, Watson dio una serie de conferencias sobre psicologia animal en la Universidad de Columbia,
haciendo énfasis en una que tituldé "La psicologia tal como la ve el conductista. UNIVERSIDAD DEL
SURESTE 46 Dicho documento, dejaba claro que para Watson debia pensarse en un nuevo tipo de
psicologia: el conductismo. Desde su visidn, proponia que la psicologia debia ser una rama
netamente objetiva y experimental de la ciencia natural teniendo como meta tedrica la prediccion
y el control de la conducta, y eliminando la introspeccién como método esencial. (Leahey, 2005).
Considerando lo anterior, es importante tener en cuenta los nuevos elementos que Watson
considerd fundamentales para el inicio de una nueva psicologia. Como pueden identificar en lo
escrito anteriormente, se propone que la psicologia sea una rama objetiva y experimental, es decir,
se considera que el objeto de estudio de la disciplina no puede ser la conciencia, la mente, o el
alma, pues estos aspectos no podian estudiarse de una forma objetiva ni experimental. También es
importante que logren identificar la intencidon de Watson frente a posicionar la psicologia como
una disciplina cientifica; es el enfoque conductista el primero que se atreve a darle dicho lugar.
Ademas, también es relevante que comprendan la intencidn principal del enfoque: predecir y
controlar. Lo anterior implica que la experimentacién en laboratorios de conducta animal comienza
a ser absolutamente relevante para la psicologia. ¢Y por qué conducta animal? Porque dada la
influencia del Darwinismo en el enfoque conductual, se asume que los humanos somos el
resultado de un proceso evolutivo que inicia con los animales, en este sentido, humanos y
animales compartimos una buena parte tanto de caracteristicas genéticas como
comportamentales. En esa época, Watson se sentia especialmente limitado por el mentalismo.
Como la introspeccidn no era posible en animales, habia pocas posibilidades para trabajar con
ellos, lo que obligaba a los psicélogos a construir los contenidos de conciencia de los animales por
analogia con las mentes de los propios psicélogos. (Leahey, 2005). De esta manera, para Watson
era evidente que la introspeccidn tenia falencias a nivel empirico, filoséfico y practico. Desde el
punto de vista empirico, la introspeccidon era incapaz de definir preguntas a las que pudiera
responder de una forma convincente. Desde el punto de vista filosdéfico, los resultados de la
psicologia introspectiva tenian un UNIVERSIDAD DEL SURESTE 47 componente personal que no
existe en las ciencias naturales, es decir, la fiabilidad de los resultados estaban influenciados por la
subjetividad de quien realizaba este método. Desde el punto de vista practico, la introspeccidn
implicaba estudiar la conciencia en un ambito experimental (es decir, en un laboratorio), situacion
gue para este autor era irrelevante, dado que el estudio de la conducta era suficiente para poder
comprender de forma suficiente lo observado. Lo dicho anteriormente, nos permite comprender
que el enfoque conductista rompe con la visidn mentalista tradicional que imperaba en esa época.
De esta manera, desde una posicién epistemoldgica, es incoherente afirmar que el enfoque
conductual se ha interesado por estudiar fenémenos como la mente, la conciencia, o los estados
mentales pues precisamente su desarrollo ha implicado fuertes criticas frente a dichos elementos.



Influenciado por Darwin, Watson afirmaba que todos los organismos, tanto humanos como
animales, se adaptan a su entorno. Es decir, en este punto se comienza a hablar de la posibilidad
de predecir la conducta a partir de estimulos y respuestas, entendiendo que frente a determinadas
circunstancias es probable que se presente determinada respuesta. Por ejemplo, en un ambito
experimental con animales, lo anterior podria verse a partir del nimero de veces que una rata
presiona una palanca (respuesta), que se produce luego de la emisidn de una luz (estimulo)

Otros postulados de Watson

Otro postulado relevante en la teoria que propuso Watson (y uno de los que mds debates
conceptuales generd), es que el pensamiento no es mas que una conducta implicita que a veces
tiene lugar entre un estimulo y la conducta explicita. Lo anterior, consiste en una de las
afirmaciones que da lugar a una de las conceptualizaciones mas comunes del enfoque conductual:
el modelo de caja negra. Este modelo, consiste en entender que la conducta puede analizarse
desde una postura de estimulo respuesta, teniendo en cuenta que en esta UNIVERSIDAD DEL
SURESTE 48 relacion median elementos de corte privado o inobservable. Lo anterior podria
ejemplificarse con la siguiente figura: Figura 1. Modelo propuesto por Watson para comprender la
conducta tanto humana como animal. Fuente: Laura Patifio En la figura anterior, E es el estimulo y
R la respuesta. El cuadrado negro que esta en el medio de ambos elementos representa la caja
negra. Alli se ubicaron distintos aspectos inobservables para terceros, como por ejemplo el
pensamiento o el razonamiento. Para entender este modelo mucho mejor, pensemos en este
ejemplo: Estamos en un aula de clase, el profesor aplaude de una forma abrupta y sorpresiva, y
uno de los estudiantes grita. En esta situacion, el estimulo es el aplauso del profesor y la respuesta
es el grito del estudiante. Ambos aspectos podemos observarlos de una forma objetiva, sin
embargo: iqué sucede dentro de ese sujeto para que ocurra el grito? Estos eventos privados e
inobservables para terceros se ubicaron en el medio de esa relacion entre el estimulo y la
respuesta (dentro de la caja negra), sin embargo, no fueron estudiados por Watson dado que no se
podia acceder a ellos mediante la observacion. E R UNIVERSIDAD DEL SURESTE 49 Es a partir de
este razonamiento, comienza a ser evidente una contradiccidon en lo que Watson queria plantear.
¢Existen o no los eventos privados, inobservables?, ¢influyen de forma significativa en la
realizacién de una conducta observable?, si es asi, ¢por qué la psicologia no se encarga de
estudiarlos? Estas preguntas hicieron parte de los cuestionamientos que recibié Watson al
formular su modelo de estimulo-respuesta, pues dio a entender que si existian elementos privados
e inobservables que influian en el comportamiento observable, sin embargo, por su caracter
privado o por no ser susceptibles de ser estudiados de forma experimental, la psicologia no debia
interesarse en ellos . Como pueden darse cuenta, Watson inicia sus postulados afirmando que no



existen estos eventos privados, y al final termina afirmando que puede que existan, pero dadas sus
caracteristicas no resultan relevantes para comprender el comportamiento tanto animal como
humano. Esta dualidad en la que cae Watson, es uno de los errores mds comunes que las personas
utilizan para conceptualizar el enfoque conductual. Es decir, este modelo de caja negra expuesto
anteriormente, hace referencia Unicamente a una postura tedrica que se incluye dentro del
enfoque conductista, y hace referencia especificamente al conductismo metodoldgico. En ese
sentido, es un error afirmar que los conductistas han sido insuficientes con sus estudios, pues el
modelo de caja negra no ha podido dar respuesta a elementos internos (como el pensamiento o la
imaginacidn). Aunque parte de esta afirmacidn es cierta (pues este modelo excluyd varios
elementos importantes para la psicologia), el error radica en decir que es el enfoque conductual el
que no ha dado respuesta, pues como veremos mas adelante, dicho enfoque se compone de una
multiplicidad de teorias. En este sentido, cuando hablemos de conductismo, es importante aclarar
de cudl estamos hablando

Neoconductismo.

Hull y Tolman Hasta el momento hemos visto que Watson es la persona que comienza a
desarrollar el enfoque conductual a partir del conductismo metodolégico, proponiendo la
eliminacion de fendmenos inobservables, y privilegiando la objetividad y la experimentacion. Este
intento UNIVERSIDAD DEL SURESTE 50 por eliminar los fendmenos mentales se vio truncado por la
contradiccion en la que Watson entré y que fue expuesta anteriormente. De este modo, lo interno
o lo mental comienza a ser el gran problema para el enfoque conductual, y es a partir de este
debate que los demas conductismos surgen intentando dar respuestas convincentes a la
explicaciéon de aquellos fendmenos psicolégicos que no podemos observar pero que influyen en
cdmo nos comportamos. Tolman y Hull adoptaron diferentes enfoques para explicar la conducta
sin acudir a la mente, sin embargo, como veremos mas adelante, puede que no hayan incluido de
forma explicita la palabra mente, no obstante, hicieron referencia a otro tipo de términos que al
igual que este, terminaron siendo poco objetivos y poco precisos al momento de estudiar los
fendmenos psicoldgicos. Por su parte, Tolman (1886- 1959), propuso un conductismo que se
denomind “conductismo propositivo™, el cual eliminaba la mente y la conciencia de la psicologia
(tal como lo quiso Watson), pero conservaba el propésito y la cognicidn como aspectos objetivos y
observables de la conducta misma. Este autor, afirmaba que los pensamientos pueden entenderse
desde un punto de vista objetivo, como presentaciones internas al organismo de estimulos que no
estan presentes fisicamente, y que ademas tienen la posibilidad de causar o guiar la conducta
(Leahey, 2005). En este punto, es importante notar cémo Tolman entra también en una
contradiccion que debilita su teoria si se analiza desde la vision conductista. Recordemos que el
conductismo se presenta como una corriente que quiere eliminar el mentalismo de la psicologia,
es decir, pretende centrar las causas de la conducta (tanto humana como animal) en aspectos que



se puedan predecir y controlar, es decir, manipular. En este sentido, afirmar que las causas del
comportamiento pueden encontrarse en elementos tales como la conciencia o los pensamientos,
es una idea contradictoria con lo que desde el enfoque conductual se plantea, pues a nivel
experimental resulta complicado manipular con total certeza un pensamiento o los niveles de
conciencia. De esta manera, el conductismo propositivo de Tolman (que hace parte del
neoconductismo, otra forma de conductismo distinta al metodoldgico de Watson), intenta
ajustarse al enfoque conductual, pero termina haciendo parte del modelo UNIVERSIDAD DEL
SURESTE 51 cognitivo-conductual, que de forma general plantea que los pensamientos o la
cognicidn son las causas del comportamiento observable. Es decir, desde el enfoque
cognitivoRlconductual es valido afirmar que una persona hace lo que hace debido a cdmo
interpreta la situacion (en este punto se afirma que la conducta es consecuencia de las
interpretaciones del sujeto, es decir, fendmenos internos). Por el contrario, analizar dicha
afirmacién desde el enfoque conductual, vendria a considerarse un error ya que se estaria
explicando el comportamiento a partir de fenédmenos internos o mentalistas. Por otro lado, Hull
(1884-1952), cred el conductismo mecanicista. Uno de sus postulados mas importantes esta
relacionado con reconocer que la conducta propositiva (es decir, aquellos comportamientos que
me permiten alcanzar alguna meta), es una manifestacion externa de la mente. Como pueden
observar, el autor en este postulado atribuye la causalidad de la conducta a un ente interno, en
este caso “la mente” Como estabamos viendo en parrafos anteriores, recuerden que el propdsito
inicial de Watson era formalizar una teoria conductista que eliminara los conceptos internos o
mentalistas para explicar el comportamiento tanto animal como humano. Tolman y Hull quisieron
seguir esa misma linea propuesta por Watson, sin embargo, como pudieron leer anteriormente,
Tolman se contradice ya que le da un valor causal al propdsito y la cognicidn, y si pueden observar,
Hull también cae en esa misma contradiccién, al afirmar que la conducta es una manifestacién de
la mente



Los postulados de Hull y Tolman.

En este sentido, los postulados de Tolman y Hull se alejan de la posicidon conductual que Watson
quiso proponer inicialmente. Por el contrario, las ideas de dichos autores vienen a ser consideradas
como uno de los inicios del enfoque cognitivo-conductual. En este punto, es importante hacer un
resumen y aclarar algunos elementos que son fundamentales para continuar con la comprension
del siguiente autor. Hasta ahora, hemos visto que Watson fue quien dio origen al enfoque
conductual proponiendo que la psicologia debia ser una UNIVERSIDAD DEL SURESTE 52 disciplina
cientifica, y como consecuencia se debian eliminar aquellos términos o conceptos que no
permitieran un estudio objetivo y experimental de los fenédmenos psicoldgicos. Posterior al
desarrollo de sus postulados, Se encontré que Watson comenzaba a contradecirse al afirmar que
podian existir elementos internos que influian en la conducta observable, pero que, por el hecho
de no poder observar dichos aspectos, la psicologia no debia comprometerse con su estudio. Lo
anterior da origen al conductismo metodoldgico. Después de Watson, aparecen en escena Tolman
y Hull quienes son considerados neoconductistas. Tolman propone el conductismo propositivo y
Hull el conductismo mecanicista. Ambos autores se centraron en estudiar fendmenos relacionados
con el aprendizaje (que era el foco de la época), intentando hacer parte del enfoque conductual,
sin embargo, sus postulados involucraron elementos de tipo mediacional (es decir, fendmenos
internos que explican la conducta observable) que hoy en dia se reconocen como uno de los inicios
del enfoque cognitivo-conductual. ¢ Cual vendria a ser entonces la diferencia entre el enfoque
conductual y el cognitivo-conductual? Basicamente esta relacionada con que el primero explica los
fendmenos psicoldgicos atribuyendo su causalidad a variables externas, es decir de tipo ambiental
(esto lo veremos mas adelante con Skinner), y el segundo le atribuye la causa de los fendémenos
psicolégicos a entidades internas, tales como: el pensamiento, la cognicién o la mente.



Neoconductismo:

estudios recientes. El conductismo fue criticado por varias razones, entre ellas por excluir aspectos
basicos para estudiar la conducta como los procesos mentales. La concepcion de limitar la
conducta solo a la conexidn estimulo-respuesta empezd a ser cuestionada y surgio en los afios 30
el neoconductismo o nuevo conductismo. Edward Tolman y Clark Leonard Hull, psicélogos
estadounidenses, desarrollaron el neoconductismo, y B. F. Skinner fue otro destacado estudioso de
esta corriente. Desde esta perspectiva, el neoconductismo, empieza a plantear que entre los
estimulos y las respuestas actlan procesos mentales mas UNIVERSIDAD DEL SURESTE 53 complejos
que pueden cambiar la informacién recibida. En consecuencia, su fundamento es estudiar dichos
procesos en una persona cuando realiza una actividad especifica y la manera de guardar lo
aprendido. Sin embargo, se sigue otorgando un rol esencial al ambiente, por cuanto es de alli de
donde surgen los reforzadores, por lo que el neoconductismo continta vinculado a la teoria
estimulo-respuesta, pero el mayor interés de los representantes es el andlisis de la conducta
misma, teniendo en cuenta cdmo influye el entorno en las personas hasta cambiar sus conductas.
Es decir, se da una interaccién entre los factores internos y los ambientales. De alli el interés del
neoconductismo por investigar los mediadores cognitivos o procesos del pensamiento como la
observacién, descripcidn, comparacion, clasificacidn y sintesis, entre otros. Por otro lado, el
neoconductismo, destaca que debido a la influencia o a la fuerza del ambiente, es que la conducta
de un sujeto hacia otro estd determinada por aspectos de esa persona y por la situacion en la que
ambas se encuentren, a diferencia del conductismo, que todo es un acto mecanico donde solo
importa el estimulo, la respuesta y el condicionamiento. Del neoconductismo también se destacan
los constantes intentos de crear teorias sobre el comportamiento general a partir, principalmente,
de estudios desarrollados en el campo del aprendizaje, y en experimentos con animales. De ellos
se destacd la conducta propositiva porque al parecer los animales tienden a lograr sus metas. A
pesar de que tanto Tolman y Hull desarrollaron el neoconductismo, el primero se planted un
neoconductismo intencional donde la conducta es considerada de modo propositivo, pues el
mantenimiento de la misma es en una direccién determinada e intencional. Utilizé en sus estudios
el método experimental y enfatizaba que el organismo es activo. Hull, en cambio, propone el
neoconductismo deductivo, que entiende la conducta como un mecanismo de supervivencia del
organismo. Empled el método hipotético-deductivo y destacé al organismo activo, con capacidad
de adaptacidn, que aprende por refuerzo. Segun él, el reforzamiento dependerd de la reduccién
del impulso al convertirse en un habito. En ambas posturas se usan métodos objetivos y se realizan
investigaciones minuciosas, admitiendo la existencia de la conciencia, pero sin saber cémo
estudiarla. UNIVERSIDAD DEL SURESTE 54 El neoconductismo en la actualidad es un enfoque
mucho mas amplio y flexible. Afiadié entre el estimulo y la respuesta, unas variables intermedias,
no observables y ademas ha tenido gran interés en temas nunca abordados como el pensamiento,
la percepcidn y los procesos motivacionales. También estudia otros fendmenos como tensidn,
empatia, confianza y personalidad. En el &mbito escolar aun se preservan varios de sus aportes
como el uso de calificaciones, recompensas y castigos. A pesar de que han variado las estrategias
de estimulo- respuesta y de que se le da mayor aplicacién a enfoques como el cognoscitivismo y el
constructivismo, sigue siendo de gran utilidad en la modificacién de conductas



CONCLUSITION

El conductismo es una corriente de la Psicologia que se centra en el estudio de las

leyes comunes que determinan el comportamiento humano y animal. En su origen,

el conductismo tradicional deja de lado lo intrapsiquico para focalizarse en la conducta

observable, es decir, prioriza lo objetivo por encima de |lo subjetivo.















