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ETICA
EMPRESARIAL

(Qué es la ética empresarial?

La ética profesional encarna los valores y los
objetivos de una profesion, como la
transparencia y la rendicion de cuentas, la
prestacion de servicios eficaces y de alta calidad
y la responsabilidad ante el cliente o consumidor.

;Cudles son los pr@blemas éticos ¢Qué influye para que las personas
mas comunes en la empresa? tomen decisiones distintas en

situaciones de ética similares?

« Diferencias personales

. Experiencia personal

. Preferencias

. Capacidades
Motivacién

Corrupcion, acoso sexual,
abuso de confianza,
irresponsabilidad,
incumplimiento de tareas,
mala voluntad, irrespeto,
entre otras.

(Qué estrategias aplican las empresas para
controlar la conducta ética de los empleados? m

by

» Entender la realidad ETICA
» Ayudar al préjimo
» Complicarse la vida

Definir la mision de la organizacion y

sus valores

TN | sl ¢Queé cualidades son
liderazgo de un directivo? esenciales en un lider?

Los Lideres Directivos son perfiles
decisivos y directos. No dudan en Pasion Pensamiento positivo
mostrar sus fortalezas para generar Carisma Resiliencia
confianza en los demas. Empatia Perseverancia
Suelen ser ambiciosos y competitivos, Escucha activa Responsabilidad
con una clara orientacién al logro. Abren Transparencia Creat'i\'/idad
camino hacia sus objetivos para hacer Automotivacion Tranquilidad de
realidad su visién. sk

Menciona las siete grandes finalidades de toda
empresa de acuerdo al autor Raimond-Kedilhac.

Satisfacer a la sociedad a través de productos y servicios.

Cada producto debe tener un valor agregado.

Cumplir con losstakeholders.

Establecer un ambiente de comunicacién y relacion entre trabajadores parapoder desarrollarse
individual como grupalmente.

Sobrevivir en el mercado y mantenerse vigente en la competencia.

Brindar oportunidades de crecimiento laboral y econémico a mas personas.

Tener un compromiso medioambiental
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