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TOMA DE DESICIONES 

 
La toma de decisiones es un proceso que atraviesan las personas cuando deben elegir entre distintas opciones. 

Diariamente nos encontramos con situaciones donde debemos optar por algo, pero no siempre resulta simple. 

El proceso de la toma de decisiones hace hincapié en conflictos que se presentan y a los cuales hay que 

encontrarles solución. En el ámbito de la conducta y psiquis humana, éste ha sido un tema fundamental. Debido 

a diversos elementos como la estructura de personalidad, el desarrollo, madurez, etapa de vida, entre otros, las 

personas no responden de la misma forma a una misma situación problemática. 

 

Por ejemplo, quienes tienden a ser ansiosos suelen agobiarse incluso aunque el conflicto sea pequeño para 

algunos. Alguien que ha sufrido violencia de género constantemente, es probable que tenga perturbada su 

capacidad de tomar decisiones. Por otra parte, un sujeto que sea sumamente creativo podrá tener muchas más 

habilidades para encontrar curiosas salidas. Por ello han sido diversos los modelos creados a partir de distintos 

enfoques teóricos, éstos sirven tanto para encontrar la explicación a la conducta en situaciones problemáticas, 

como para tener las bases en la elaboración de técnicas terapéuticas para ayudar, a quienes lo precisan, a 

desarrollar y potenciar la toma de decisiones. Componentes de la toma de decisiones Resolver un problema 

necesita de los siguientes conceptos, ya que todos ellos son importantes no sólo para encontrar un resultado 

inicial, sino para el aprendizaje y mejoría de la resolución de problemas, favoreciendo ampliamente la detección 

de las propias herramientas (competencias). Decisión: Todas las posibles combinaciones que incluyen tanto las 

acciones a llevar a cabo como las situaciones. Resultado: Hipotéticas situaciones que tendrían lugar si se toma 

una u otra opción de las decisiones antes señaladas. UNIVERSIDAD DEL SURESTE 34 Consecuencia: 

Evaluación basada en la subjetividad, por ejemplo ganancias o pérdida. Incertidumbre: Aquí juegan un papel 

fundamental tanto la probabilidad, como la confianza y posibilidad, frente a lo desconocido, sobre todo cuando 

no se tiene experiencia en algún problema en particular. Preferencias: Tendencia a tomar una alternativa y no 

otra, se ve condicionada por la experiencia. Toma de decisión: Acción de decidir. Juicio: Evaluación. Modelo de 

resolución de problemas Definir el problema: Requiere del análisis de la situación que se enfrenta. Alternativas 

posibles: Son todas las combinaciones de acciones que se pueden tomar. Prever resultados: Como hasta ahora 

son sólo hipótesis, se requiere asociar las posibles consecuencias de cada una de las alternativas. Elegir: Optar 

por alguna de ellas. Control: Es necesario siempre tener todo bajo control sin dejar nada al azar, siendo 

monitores, responsables y con actitud participativa en el proceso. Evaluación: Ver los pro y los contra de lo que 

se ha decidido, algo primordial para el aprendizaje. 



Abraham Maslow propone la “Teoría de la Motivación Humana”, la cual trata de una jerarquía de necesidades y 

factores que motivan a las personas; esta jerarquía identifica cinco categorías de necesidades y considera un 

orden jerárquico ascendente de acuerdo a su importancia para la supervivencia y la capacidad de motivación. 

(Quintero; J; 2007:1). Es así como a medida que el hombre va satisfaciendo sus necesidades surgen otras que 

cambian o modifican el comportamiento del mismo; considerando que solo cuando una necesidad está 

“razonablemente” satisfecha, se disparará una nueva necesidad (Quintero; J; 2007:1). Las cinco categorías de 

necesidades son: fisiológicas, de seguridad, de amor y pertenencia, de estima y de auto-realización; siendo las 

necesidades fisiológicas las de más bajo nivel. Maslow también distingue estas necesidades en “deficitarias” 

(fisiológicas, de seguridad, de amor y pertenencia, de estima) y de “desarrollo del ser” (auto-realización). La 

diferencia distintiva entre una y otra se debe a que las “deficitarias” se refieren a una carencia, mientras que las 

de “desarrollo del ser” hacen referencia al quehacer del individuo (Quintero; J; 2007:1) Necesidades fisiológicas: 

son de origen biológico y refieren a la supervivencia del hombre; considerando necesidades básicas e incluyen 

cosas como: necesidad de respirar, de beber agua, de dormir, de comer, de sexo, de refugio (Quintero; J; 

2007:2). Necesidades de seguridad: cuando las necesidades fisiológicas están en su gran parte satisfechas, 

surge un segundo escalón de necesidades que se orienta a la seguridad personal, el orden, la estabilidad y la 

protección. Aquí se encuentran cosas como: seguridad física, de empleo, de ingresos y recursos, familiar, de 

salud y contra el crimen de la propiedad personal 

 

 

Es necesario destacar que esta teoría, forma parte del paradigma educativo humanista, para el cual el logro 

máximo de la auto-realización de los estudiantes en todos los aspectos de la personalidad es fundamental, 

procurando, proporcionar una educación con formación y crecimiento personal (Quintero; J; 2007:5). Se debe 

tener en cuenta, además, que para que un alumno pueda llegar a la autorealización se requiere que las otras 

necesidades estén cubiertas, lo que se plantea como una dificultad para aulas en que los niños no han satisfecho 

necesidades de tipo fisiológicas, de seguridad o de amor, pertenencia y de estima. Por ello las formas en que 

se aborda la satisfacción de estas necesidades también se torna como un desafío para las instituciones 

educativas y el sistema escolar en general, considerando que las carencias como por ejemplo el hambre, la 

inseguridad o sentido de indefensión, la falta de constitución en la familia, entre otras problemáticas están muy 

presentes en la vida de muchos alumnos sobre todo de los que provienen de contextos más vulnerables y por 

ende afectan su educación y la búsqueda de su auto- realización. 


