TOMA DOE DECISIONES

GUE ES LA PERSONALIDAD?

La personalidad es un constructo psicolagico,
con el que nos referimos a un conjunto dinamico

de caracteristicas de una persona. Pero nunca al

conjunto de caracteristicas fisicas o genéticas

que determinan a un individuo, es su

organizacion interior la que nos hace actuar de

manera diferente ante una o varias
« circunstancias.
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Kotler (1996) define personaudad‘
CcoOmo:

La personalidad individual se describe en funcion de
caracteristicas como la confianza en si mismo, autoridad,
autonomia, sociabilidad, agresividad, estabilidad emocional,
afiliacion y adaptabilidad. La personalidad puede ser una
variable Util en el analisis de la conducta del consumidor, esto
porque si las empresas descubren caracteristicas de ;4
personalidad en sus clientes potenciales, podran mejorar o s
cambiar su publicidad y asi sus ventas
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.- "Caracteristicas de la
; personalidad

I
1 La personalidad esta constituida por un conjunto de rasgos que

1 nos definen y nos diferencian de los demas. Con personalidad
* nos referimos a esa realidad invisible que nos lleva a
: comportarnos a todos de manera diferente y hace que mientras
3@ mi gusta el baloncesto, lo huevos con jamon y la literatura, .0
haya quienes prefieren el futbol, los tacos y esquiar.
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PERSONALIDAD

Una de las definiciones mas clasicas y usadas ain en la
actualidad afirma que la personalidad debemos entenderla
como patrones persistentes de formas de percibir,

relacionarse y pensar acerca del entorno y de uno mismo.
Esta realidad invisible tiene como materia prima todas las
experiencias que acumulamos desde el Gtero materno. Su
momento de inicio ha sido senalado alrededor de los tres anos
cuando aparece la auto-conciencia, o lo que es lo mismo,
cvuando descubrimos que existimos como una realidad
.independiente del resto del mundo
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y Patron perdurable de experiencia interna y comportamiento que se

1 desvia notablemente de las expectativas de la cultura del individuo. Este
patron se manifiesta en dos (o mas) de los ambitos siguientes:

1. Cognicion (es decir, maneras de percibirse e interpretarse a uno

. mismo, a otras personas y a los acontecimientos).
« 2. Afectividad (es decir, amplitud, intensidad, labilidad e idoneidad de la
1 repuesta emocional).

v 3. Funcionamiento interpersonal.

¥4. Control de los impulsos.
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