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Proceso de Consultoria

Presentación de propuesta al
cliente 

 Estrategia y planificación
de la tarea 

Consultoría

  Elementos
fundamentales

 Diagnostico Preliminar  Contacto inicial

Toda propuesta presentada a un cliente es un
documento de venta importante. El cliente debe
quedar impresionado por la calidad técnica de la

propuesta y satisfecho con su presentación práctica, 
Sección técnica.  Sección relativa al personal. 

 Sección relativa a los antecedentes del consultor. 
 Sección de las condiciones financieras y de otra

índole.

Se presenta oficialmente al cliente en
forma de propuesta, la planificación del

cometido y la redacción de una
propuesta. Resumen de la

identificación del problema, Objetivos
que se han de alcanzar y medidas que
se han de adoptar, Fases del cometido

y calendario, Definición de las funciones

Proporciona las
herramientas para

analizar y entender de
qué manera una

empresa , puede resurgir
y empezar de nuevo

desde una perspectiva
más objetiva y ordenada

En definitiva, el proceso presentado
por Kubr es más general, mientras
que Wickham y Wickham hacen

mucho énfasis en la fase de
iniciación, siendo esta la más

relevante del proceso de consultoría

El proceso de consultoría se lleva a cabo entre
dos socios: el consultor y su cliente.

El cliente es quien ha resuelto pedir se le
preste el servicio profesional de consultoría,

expone algunas condiciones.
El consultor es una persona ajena a la

organización, se espera el que logre un
resultado efectivo para el cliente,

El consultor debe saber con
exactitud qué espera el cliente
de él. Este es el motivo por el

que, durante las reuniones
iniciales, el consultor alienta al
cliente a que diga lo más que

pueda acerca de su percepción
personal del problema que es

necesario resolver y del trabajo
que deberá realizar el consultor. 

Un contacto en frío puede despertar el
interés del cliente y éste retendrá quizá el

nombre del consultor para el futuro.
Se da un caso especial cuando las

autoridades públicas u otras organizaciones
anuncian públicamente su intención de

llevar a cabo un proyecto de consultoría e
invitan a los consultores a manifestar su

interés o a presentar propuesta




