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Instrumentos de evaluacion °
Técnicas clasicas, entre ellas las entrevistas, observaciones, cuestionarios y
debates en reuniones para examinar etapa por etapa lo que sucedi6 en opinién
del cliente y del consultor. La evaluacion se debe resumir en un breve informe,

Reporte de evaluacion

Se elabora al final del proyecto con el fin de hacer y presentar por escrito
una evaluacion de los resultados del sistema implantado haciendo una
comparacién de los resultados esperados contra los reales para tomar
medidas aue permitan hacer frente a las desviaciones encontradas

que puede pasar a formar parte del informe final sobre la tarea I
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Impacto de acciones

Una serie de beneficios o resultados que se miden en los impactos importantes e influyentes sobre la organizacién-cliente:
e Nuevas capacidades. Conocimientos adquiridos o Nuevas oportunidades. Relaciones con diversas partes de la empresa del cliente

o Nuevos sistemas. Cambios de sistemas especificos ® Nuevo comportamiento. Hacer las cosas de manera distinta
o Nuevas relaciones. Nuevas relaciones comerciales ® Nuevo rendimiento. Mejoras en los indicadores econémicos

|
Asi como también

Cambios y tendencias de innovacion

Hallazgo y creacién de nuevas ideas para la ejecucién de actividades relacionadas con los procesos internos de las empresas; mientras que los
cambios guardan relacion con cualquier modificacion que se realice. Se refieren a procesos de transformacion y modificacién que, por lo general,
suelen ser implementados con la finalidad de optimizar los procesos empresariales. (EUROINNOVA, International online education: Innovacion y

cambio, s/f)




