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EVALUACION DE
RESULTADOS
Este documento se elabora al

final del proyecto con el fin de

hacer y presentar por escrito

En el informe final se incluy
una evaluacion de los benefici
si ello es practico, es decir, si e
consultor va a dejar al cliente

después de un periodo de
aplicacion que desemboca e

una evaluacion de los resultados
del sistema implantado

I

IMPACTO DE ACCIONES

nuevas capacidaoles.

CAMBIO Y TENDENCIAS DE
INNOVACION

d nuevos sistemas . .
@ El cambio es la razon de ser de la

nuevas relaciones
nuevas oPor‘tunidades
nuevo comportamiento

consultoria de empresas.
Los cambios pueden referirse a
cualquier aspecto o factor de una

orgartizo\cién._

El cliente y el consultor
tienen que saber si la tarea
ha conseguido sus objetivos
y se puede considerar como

un éxito.

CAMBIOS EN LAS PERSONAS

Es importante reconocer que en
und orgdnizacion esta exigencia es
valida para todos, comenzando
por la alta direccion.



