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Al presentar los beneficios, los

informes deben concentrarse en los

EVALUACION DE RESULTADOS

En el informe final se incluye una

beneficios econdmicos, financieros y

1 socidles mensurables que se han
evaluacion de los beneficios si ello es ) .
nd nef extraido o se extraerdn de un
practico, es decir, si el consultor va a . :

rendimiento superior
dejar al cliente o(esloués de un perioo(o

de aplicacion que desemboca en la

evaluacion

REPORTE DE EVALUACION DEL SISTEMA CON
RELACION A LOS TERMINOS DEL PROYECTO
Este documento se elabora al final del proyecto
con el fin de hacer y presentar por escrito una
evaluacion de los resultados del sistema
implantado haciendo una comparacion de los
resultados esperados contra los reales para
tomar medidas que permitan hdcer frente d las

desviaciones encontradas.

SEGUIMIENTO DE LA CONSULTORIA

IMPACTO DE ACCIONES

En tareas ‘ti[oicols de consultoria de

empresas existen seis clases de beneficios

CAMBIO Y TENDENCIAS DE
INNOVACION
El cambio es la razon de ser de la consultoria
de empresas. Si las diversas tareas de

consultoria tienen o\lguno\ caracteristica en

o resultados que se pueden medir en los
impactos verdaderamente importantes e
influyentes sobre la organizacion - comin, es la de que contribuyen a la
planificacion y la aplicacion de cambios en

las organizaciones clientes.

cliente:

LOS CAMBIOS DE LA ORGANIZACION

Los cambios pueden referirse a cudlquier aspecto o
factor de una organizacion. Por tanto, pueden afectar
a los loroo{uctos Y los servicios, las tecnologias, los
sistemas, las relaciones, la cultura de la organizacion,
las técnicas y el estilo de direccion, las estrategias
olplicolo(ols, las compe'tencio\s, los rendimientos Y
cuo\lq'u.iev otra caracteristica de una empresad.



