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Proceso
de
consultoria

Cuenta con

Variante del proceso de cambio,
en la que se determina la
necesidad del cambio, se define su
objetivo y se preparan y aplican
medidas concretas de cambio con
la ayuda de un consultor

Se encarga de

Puede
considerarse
como



Contacto inicial

Diagnéstico preliminar

Estrategiay
planificacion

Presentacion de
propuesta

Contrato de
consultoria

Primer contacto
cliente -
consultor
Nombrar
representantes
Definir F
situacion actual
de la empresa
Redactar
declaracion
inicial
Propuesta de
tareas

Contrato

Identificar el
problema del

cliente

Recopilar datos e
informacion
Anélisis y
sintesis

Examen detallado
del problema

Planificar
medidas, crear
un plan de accion
Resumen de
tareas arealizar

Se determinan:

Objetivos: ¢Qué
gueremos
conseguir?
Personal

Tiempo

Recursos:
materiales
necesarios
Comunicacion:
Como lo
comunicaremos?

Contribuir
aplicacion
Propuesta
ajustes

Preparar
condiciones
requeridas para la
accion
Implementacion
de cada accion:
aplicar diversas
técnicas que
ayuden a
planificar y
controlar avances

Evaluacién

Informe final
Desempeiio del
consultor
Aprobacion de
informes finales
Establecimiento de
compromisos
Planes de
seguimiento
Retirada




Bibliografia:

¢, Qué es la consultoria?
http://cmas.siu.buap.mx/portal pprd/work/sites/fdcs/resources/PDFContent/37
2/0u%C3%A9%20es%20la%20Consultor%C3%ADa.pdf

Fases del proceso de consultoria EPIM https://epim-educacion.com/fases-del-

proceso-de-consultoria/

Manual préactico de consultoria

https://sites.qgoogle.com/site/manualconsultoria/-contactos-iniciales
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