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Aplicacion de la consultoria

Es la cuarta fase del proceso de consultoria, como culminacién del trabajo que

hicieron en conjunto el consultor y el cliente. Aplicar cambios que son mejoras

reales desde el punto de vista del cliente es el objetivo fundamental de cualquier

tarea de consultoria. \/

Determinacion del tipo de consultoria

- El consultor, en colaboracidn con el cliente, tendra que
decidir si ha de orientar la busqueda hacia las soluciones
gue pueden estar al alcance de la mano o hacia una
solucion totalmente original

Elaboracion del plan de trabajo

La cuestidn de la participacion del consultor en la aplicacién no debe
nunca subestimarse sino que debe siempre examinarse a fondo al
concebir un proyecto de consultoria. El consultor y el cliente deben
presentar sus argumentos en pro y en contra de esta participacién y
estudiar diversas posibilidades. El consultor no tiene que participar en

la aplicacion o

e Siel problema es relativamente sencillo y no se prevé que la aplicacién plantee
dificultades técnicas o de otra indole

e Sjel trabajo conjunto durante las fases de diagnéstico y de planificacién de las medidas
muestra que el cliente ha adquirido una buena comprensién del problema y una
capacidad para ocuparse de la aplicacién sin mas asistencia

Los arreglos que se indican a continuacion pueden contribuir a que el consultor
participe en la aplicacidn sin imponer una carga elevada al cliente: el niUmero de
miembros del equipo de consultoria presentes en los locales del cliente se ira
reduciendo gradualmente durante la fase de aplicacién:

1. Sélo un consultor permanecera durante toda la fase de aplicacion, proporcionando
asesoramiento y recurriendo a expertos adicionales de la oficina de consultoria, si es
necesario

2. El consultor se ocupara Unicamente de las tareas mas dificiles de la fase de aplicacion,
dejando todo el resto del trabajo al cliente.
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3. El consultor visitara al cliente con periodicidad, o en momentos convenidos durante la fase
de aplicacion, para verificar los progresos y dar orientaciones.
4. El consultor estara a disposicion para intervenir sélo a peticién especial del cliente.

Implementacion de la consultoria

La aplicacidn creara nuevas tareas y relaciones, al mismo tiempo que
» suprimira otras. La adhesién y participacién del personal no se puede
solicitar sin especificar su aportacion. Esa especificacion sera en
particular util al establecer un programa de capacitacion, asi como
controles para supervisar la aplicacion.
-

Cuanto mds compleja e innovadora sea la tarea, mayor sera la

( probabilidad de que el programa de trabajo tenga que ajustarse
z varias veces durante la fase de aplicacion. La supervisién pondra de
manifiesto esta necesidad.

Supervision de acciones

Cuando la aplicacién esta a punto de comenzar, el consultor verifica que se hayan
cumplido todas las condiciones y todos los requisitos previos. A continuacidn, se
dan algunos ejemplos.

e Papeleo
e Normas de funcionamiento.
e Disefios

Presentacion de informes

Antes y durante el cometido el cliente ha recibido varios informes del consultor:

e Elinforme en el que se propone el cometido, -_—

basado en un rapido estudio de diagndstico . *
e Informes sobre la marcha del trabajo, cuyo
numero y alcance varia y en el que se pueden

haber propuesto modificaciones en la definicién
del problemay en las tareas por realizar.
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¢ Informes y documentacién vinculados con la presentacion de propuestas para que el cliente
adopte una decisidn antes de pasar a la fase de aplicaciéon. En el informe final se debe
asimismo confirmar todo acuerdo al que se haya llegado sobre un servicio de seguimiento. Un
buen informe de consultoria debe poder ganarse el respeto del cliente.

Cierre de consultoria
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La terminacion es la quinta y ultima fase del proceso de
consultoria. Se ha de poner fin a toda tarea o proyecto una
vez que su propdsito se ha alcanzado y que la ayuda del
consultor ya no se necesita.

Es el consultor quien tiene la responsabilidad primordial de
sugerir en qué momento y de qué forma debe retirarse de
la organizacidn cliente.
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