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Unidad 1V

En el informe final se incluye una evaluacidn

de los beneficios si ello es practico, es decir,

si el consultor va a dejar al cliente después

de un periodo de aplicacion gue desemboca
en la evaluacién. >

Beneficios

_ Al presentar los beneficios, los informes. .
deben concentrarse en los beneficios
econdmicos, financieros y sociales
mensurables que se han extraido o se
extraeran de un rendimiento superior

Este documento se elabora al final del proyecto
con el fin de hacer y presentar por escrito una
evaluacion de los resultados del sistema
implantado haciendo una comparacion de los
resultados esperados contra las reales para
tomar medidas gue permitan hacer frente a las
desviaciones encontradas.

El cambic es la razon de serde la
consultoria de empresas.
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Instrumento de
evaluacion
= Muevas rapacidades ;
= Muevis sistemas En‘m_!wsta_s
= Muevas relacionas Cuestionanas
= Nugvas gportunidades

= Muevo comportamients
= Musvo rendmlenlx:

Evaluacion del proceso de
consultoria

sz evaluaran como sigus:
+ Eldisefio del comietido
= Cantidad y calidad de los insurmos
La modalidad de consultariz utilizads
= Lagestion del cometido

¢Quién debe efectuar *
la evaluacion?

El cliente y el consultor tienen
fque saber 5i la tarea ha
conseguido sus objetivos vy se
puede considerar comao un &xito

Con la evaluacion se tratara de responder a las preguntas siguisntas:
-¢ Ha alcanzado &l cometido su finglidad?
- £0ué resultados y beneficics concretos ha logrado &l cliente?
#00E resultados previstos no se han podido alcanzar?
- iHa conseguida 2l cometido algunaos resultados inesperados y
complementarios

Al gestionar el cambio, los

consultores y los clientes suelen

cometer los mismos errores.

= Cambios en la organizacidn
+ Cambios eh las personas
- Control de conflictos
. Dispusitivu':. estructurales
Proyectos y cometidos especiales



