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Supernota

Aplicacién de la consultoria

La aplicacion, cuarta fase del proceso de consultaria, es la
-

p- culminacion de los esfuerzos conjuntos del consultor y del

cliente. Si no hay aplicacion, el proceso de consultoria no
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\, puede considerarse completado. Esta es la situacion, si el
cliente no acepta las propuestas del consultor presentadas al

final de la fase de planificacion de las medidas.

3.1 Determinacion del tipo de consultoria J\/\ S
El consultor, en colaboracion con el cliente, tendra que e =~ A v
o . , . — N
decidir si ha de orientar la busqueda hacia las 1
-

soluciones que pueden estar al alcance de la mano o

hacia una solucion totalmente original.

Al idear formas de mejorar la situacion del cuente, el consultor a menudo recurre a la

experiencia y examina los métodos que se han utilizado con éxito en otras partes

- Los cometidos y los clientes anteriores.

- Los archivos y la documentacion de la organizacion del consultor,

- Los colegas de su organizacién que han trabajado en condiciones andlogas.

- la documentacion profesional (con inclusion de revistas, libros, informes sobre
estudios, etc.).

- Los fabricantes de equipos v los productores de programas de informatica que hayan
aportado mejoras y que se estén esforzando por conseguirlas.

- El personal de otros departamentos de la organizacion cliente, que puede tener
conocimientos de un proceso particular,

- Las organizaciones que estin dispuestas a comunicar su experiencia.
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3.2 Elaboracion del plan de trabajo

-

v
\/0 El plan o proyecto presentado por el consultor es un modelo
iS N/E‘"" &» de condiciones y relaciones futuras, que parte del supuesto de
| N}
1
O I’ I II ciertos comportamientos del cliente, asi como de particulares

[ condiciones ambientales y de otra indole que afectan a la

organizacion cliente.

El consultor no tiene que participar en la aplicacion: f Si el trabajo conjunto durante las fases de \

diagnostico y de planificacion de las medidas

muestra que el cliente ha adquirido una
buena comprension del problema y una
capacidad para ocuparse de la aplicacion sin

mas asistencia.
\ J

Si el problema es relativamente sencillo y no
se prevé que la aplicacion plantee dificultades
técnicas o de otra indole.

3.3 Implementacion de la consultoria

La planificacién de una campafa

on %o W para presentar un nuevo método
\

0 sistema es otro ejemplo de la

utilidad de las técnicas de

<

planificacion en cadena o de los gréficos de barras.

La aplicacion creard nuevas tareas y
relaciones, al mismo tiempo que
suprimira otras. La adhesion y

participacion del personal no se puede

solicitar sin especificar su aportacion.

Esa especificacion sera en particular Gtil al establecer un programa de capacitacion, asi
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como controles para supervisar la aplicacion. Cuanto mas compleja e innovadora sea la
tarea, mayor serd la probabilidad de que el programa de trabajo tenga que ajustarse varias

veces durante la fase de aplicacion. La supervision pondra de manifiesto esta necesidad.

3.4 Supervision de acciones

Al inicio del funcionamiento del
nuevo sistema y durante cierto
tiempo después, el consultor esta a
y - disposicion para contestar cualquier
f pregunta y para ayudar al personal
del cliente a abordar de inmediato

cualquier nuevo problema que

surja.

Se requiere considerable talento para examinar un plan existente y, sobre la base de las
investigaciones y los resultados obtenidos, idear uno nuevo més eficaz, pero se requiere
también considerable valor para proceder a la aplicacion del nuevo plan cuando se tropieza
con problemas en las primeras etapas de la fase de ejecucion

3.5 Presentacion de informes

Antes y durante el cometido el cliente ha recibido varios informes del consultor:
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e Elinforme en el que se propone el cometido,
basado en un rapido estudio de diagndstico

Informes sobre la marcha del trabajo, cuyo nimero

y alcance varia y en el que se pueden haber

propuesto modificaciones en la definicion del

problema'y en las tareas por realizar.
e Informes y documentacion vinculados con la presentacion de propuestas para que el

cliente adopte una decision antes de pasar a la fase de aplicacion

Si el cometido ha sido relativamente breve, éste puede ser el Gnico informe y tiene, por

tanto, que ser completo.

3.6 Cierre de consultoria

La terminacion es la quinta y Gltima fase del proceso de consultoria. Se ha de poner fin a
toda tarea o proyecto una vez que su propoésito se ha alcanzado y que la ayuda del consultor
ya no se necesita. No basta con ejecutar el trabajo de manera profesional. Es el consultor
quien tiene la responsabilidad primordial de
sugerir en qué momento y de que forma debe

retirarse de la organizacion cliente.

En general, los consultores profesionales

atribuyen suma importancia a la forma en que
terminan sus encargos. Las Gltimas
impresiones son muy importantes y un rendimiento excelente al final del cometido deja la

puerta abierta para futuros trabajos
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