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Sistema de

mediacion

Sistema de
arbitraje

Es dentro de ese contexto donde
se vislumbra mejor la
funcionalidad del protocolo
familiar,
cuya razon de ser es, justamente,
constituir un instrumento
regulador de las relaciones
familiares y empresariales, esto
es, el soporte donde se
estableceran las normas de
conducta
que cada integrante del binomio
familia-empresa debera cumplir,

a fin de facilitar la

La Mediacion es una N
herramienta poderosa y
novedosa, que ofrece una
alternativa cuando las
personas implicadas en el
conflicto son incapaces de
llegar a un acuerdo. En
cualquier tipo de
conflicto y sea quienes sean
los intervinientes, y dando
cabida a la multiplicidad de
roles que
cada sujeto en la empresa
familiar acumula.

Gestion de conflictos en la empresa familiar

prevencion y solucidon de los
conflictos que pudieran
suscitarse al interior de la
empresa
familiar.

Sistema de
evaluacion
neutral

Las partes en conflicto pueden
elegir a su auditor libremente.
Este proceso de resolucion de
conflictos se suele utilizar en
temas no muy escabrosos y que
no ponen en peligro la
continuidad del negocio.
Las partes suelen buscar un
apoyo que permita escoger la
mejor de las soluciones. De
hecho,
el objetivo del auditor sera
orientar a las partes y ayudarlas
a valorar sus posturasy
argumentos.



