PROTOCOLO FAMILIAR
DE LA EMPRESA

TEXTILES LILIANA

PREAMBULO
Los miembros de la FAMILIA “ velasco garcia ” que suscriben este
Protocolo Familiar son titulares de la totalidad de las acciones de la empresa * textiles
Liliana ? que fundo america_del carmen___ casado con
difunto , en NA , Y que hoy en dia

sigue dirigiendo la Compaiiia.

Los firmantes de este documento, conscientes de la importancia que tiene para la familia y para la
sociedad en general, asegurar la continuidad del grupo empresarial familiar han llevado a cabo un
ejercicio de reflexidon conjunta y sincera, por propia voluntad e iniciativa. Poniendo en comun ideas
gue permitan conjugar las necesidades de la familia con las exigencias del futuro desarrollo de la
Empresa, deseando que las soluciones y pautas adoptadas queden debidamente expresadas y
acordadas en el presente documento.

La finalidad primordial del Protocolo Familiar es lograr que la Familia y la Empresa formen un solo
bloque cohesionado, unido por lazos de afectividad, conciencia social y profesionalidad y que las
normas que se establezcan resuelvan al mismo tiempo las inquietudes o necesidades legitimas de
los miembros de la Familia.

Atendiendo sobre todo a los aspectos relevantes de su educacién como accionista, para prevenir,
gue aspectos puramente familiares o personales puedan afectar a los criterios profesionales que
deben regir la gestion y direccion en sus actividades econdmicas.

La familia, libremente determina obligarse a cumplir tales normas y pautas de actuacion firmando
el protocolo, confiando en que, con el tiempo y por su sensatez, tales normas se conviertan y se
incorporen a la tradicion familiar.

Las normas se modificaran o actualizaran atendiendo a la experiencia que resulte de su aplicacion
concreta, por voluntad expresada de la Familia y siguiendo el mecanismo previsto en este
documento. Incorporando otras normas que resuelvan situaciones nuevas 0 no previstas, que vayan
apareciendo como consecuencia del desarrollo natural de la Familia o de la Empresa y de la
necesidad de adaptar cualquiera de ambas a las exigencias y circunstancias del momento.

El objetivo de los firmantes es dar a este primer Protocolo Familiar un contenido constituyente y
contractual que recoja el compromiso comun de todos ellos sobre aspectos fundamentales. De
acuerdo a este caracter, los aspectos mas especificos de cada circunstancia que pueda acontecer
en la practica diaria y que no estén regulados en el Protocolo Familiar, deberan resolverse a la luz
de las pautas y principios que en él se hayan establecido.
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Los firmantes de este primer Protocolo Familiar son conscientes de que, a partir de él, sus
relaciones mutuas inician una etapa mas reflexiva y formalizada, compatible con el clima de
confianza y de respeto que hasta el presente han caracterizado sus vinculos.

TITULO I. MIEMBROS DEL GRUPO FAMILIAR

Nombre completo Parentesco
AMERICA DEL CARMEN MADRE
LILIANA DEL CARMEN GARCIA HIJA

HIJO
LUIS ANZUETO
BRAULIO VELASCO NIETO
XIMENA VELASCO NIETA
ROBERTO SAMAYOA YERNO

TITULO Il. BREVE HISTORIA DE LA EMPRESA "_TEXTILES LILIANA_"

AMERICA DEL CARMEN FUNDO LA EMPRESA EN 1978 JUNTO CON CESAR GARCIA, SE EMPEZO CON PURO
TEXTIL Y POCO A POCO SE FUE METIENDO UNIFORMES Y ANOS DESPUES SE EMPEZO A METER MAQUINAS
PARA BORDADOS Y ASI SE HA VUELTO UNA EMPRESA RRECONOCIDA. EN LA ACTUALIDAD LA EMPRESA
OPERA EN LA CIUDAD DE COMITAN



TITULO lIl. DEFINICIONES

Protocolo familiar: ES UN INSTRUMENTO QUE REGULA LA RELACION ENTRE LA EMPRESA Y LA FAMILIA

Gobierno familiar: ES EL ORGANO DE DELIBERACION Y DEFINICION DE LOS VALORES FAMILIARES

Consejo de familia: ES UN LUGAR DE DELIBERACIION Y DEBATE EN EL QUE LA FAMILIA TRATA LOS TEMAS
RELACIONADOS CON LA EMPRESA

Accionista: PERSONA QUE POSEE ACCIONES EN SOCIEDAD LA EMPRESA FAMILIA

Propiedad: FACULTAD QUE TIENE UNA PERSONA PARA DISPONER DE UN OBJETO
Tutela: PROCEDIMIENTO JUDICIAL REGULADO POR EL CODIGO DE RABAJO

Afectividad: MODELO DE COMPRENSION DE EMOCIONES Y SENTIMIENTOS PRESENTES EN TODAS
NUESTRAS ACCIONES A DIARIO

TITULO IV. NORMAS DE ACTUACION

CAPITULO I. Ambito, naturaleza y principios
Articulo 1°. Ambito de aplicacién
A. Ambito subjetivo

1.1 Quedan obligados a cumplir las normas establecidas en el presente Protocolo todos los
miembros del Grupo Familiar que suscriben este documento, asi como el resto de miembros que
por ser menores de edad, no la hayan suscrito.

1.3 Los miembros del Grupo Familiar adoptaran las medidas legales oportunas para asegurar que
la adquisicién de participaciones de la Empresa por miembros de la Familia mediante negocios
juridicos inter—vivos o0 mortis—causa exija de los adquirentes el compromiso ineludible de someterse
a las normas del Protocolo Familiar.
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1.4 Los miembros del Grupo Familiar daran a conocer a sus descendientes !as normas del Protocolo
Familiar y el espiritu y principios que las inspiran y les ensefiaran a familiarizarse con ellas,
adoptando las medidas educativas que consideren necesarias.

1.5 Los miembros del Grupo Familiar adoptaran las medidas legales que sean necesarias para
asegurar que la titularidad de las participaciones y derechos sobre la Empresa se conserve en
manos de la Familia.

B. Ambito objetivo

1.9 Quedaran también sujetos los derechos sobre las participaciones de entidades que en el futuro
se incorporen al Grupo Empresarial al ser adquiridas o constituidas por alguna de las entidades del
Grupo.

1.10 Quedaran también sujetos al Protocolo los bienes y derechos que, provenientes del patrimonio
de la Empresa, la Junta de Socios no decida desafectar.

1.11 Excepcionalmente, quedaran desafectados de las normas del Protocolo Familiar los
dividendos, devoluciones de capital u otras rentas que la Empresa distribuya a los miembros del
Grupo Familiar, salvo cuando la Junta de Socios expresamente decida afectarlos.

Articulo 2°. Naturaleza constituyente y obligacional

2.1 Mediante la firma del presente Protocolo, todos los miembros del Grupo Familiar reconocen
gue su integro contenido resulta vinculante y con plena fuerza obligacional entre ellos y se obligan
a cumplirlo fielmente, comprometiéndose a llevar a cabo cualquier accién y a ejercer cualquier
derecho que les corresponda, de forma individual o agrupada, que resulte necesario o conveniente
para el cumplimiento y exigencia del presente Protocolo.

Articulo 3°. Valores

A. Culturay Tradiciones

3.2 La cultura familiar se forma mediante el dialogo y el debate interno, analizando experiencias
propias y ajenas, constituyendo la tabla de valores comunes y dejando opinar a todos los
integrantes de la Familia. En los foros familiares y societarios la opinion de los miembros de mayor
edad se tendra siempre en cuenta con la importancia, consideracion y respeto que se merecen.

3.3 Los padres ensefiaran a sus descendientes la historia y tradiciones de la Empresa de la
Familia y les mantendran debidamente informados de los proyectos y resultados de aquella en
funcidon de su grado de madurez, de su edad v circunstancias. Los padres pondran los medios
necesarios para conseguir que sus hijos valoren y aprendan a querer y a respetar a la Empresa.



3.4 Es aconsejable progresar en la creacion de mecanismos que fomenten el interés de los
hijos par la Empresa para lograr, aunque no trabajen directamente en ella, que se sientan
integrados e informados de su desarrollo, de sus proyectos y de sus resultados.

B. Unidad y consenso

3.7 Las decisiones se adoptaran buscando el mayor grado de consenso posible. Aun asi, se
comprende que la singularidad natural de las personas haga muy dificil coincidir sistematicamente
en la toma de decisiones, por lo que sera necesario convivir e impulsar el desarrollo de la Empresa
admitiendo que existen puntos de vista no coincidentes o incluso encontrados.

3.8 No obstante lo anterior, el debate interno y las diferencias que surjan entre miembros de la
Familia no deben trascender a terceros. Los firmantes del Protocolo cuidaran de mantener la unidad
de criterio cuando se manifiesten en publica o en privado y las decisiones que se adopten por las
mayorias establecidas se apoyaran incluso par quienes no las hubieran secundado.

3.9 Si las diferencias existentes en el seno del Grupo Familiar afectaran de manera relevante
a la convivencia familiar y entorpecieran o hicieran muy compleja o incomoda la toma de decisiones
en la Empresa y esta situacion se consolidara después de haber tratado de superarla mediante
procesos de mediacion objetivos, el Grupo Familiar dedicara sus mejores esfuerzos para adquirir o
hacer adquirir la participacién del miembro o miembros familiares en minoria.

D. Liderazgo y transparencia

3.13 La administracion y direccién de la Empresa se confiaran a las personas mas idéneas en
razén de sus conocimientos, cualidades y capacidad de liderazgo. En la medida de lo posible, la
direccion ejecutiva de la Empresa se confiarda a una sola persona.

3.14 La confianza y la delegacién deberan coexistir con un esquema de informacion sistematico
gue asegure la transparencia de la gestion y permita el seguimiento oportuno y completo de los
resultados de la Empresa.

CAPITULO Il. GOBIERNO Y DIRECCION
Articulo 42, El Consejo de Familia

4.1 Misién. Se crea el Consejo de Familia con la misién principal de cuidar y asegurar la buena convivencia
familiar y la aplicacion de los principios y normas del Protocolo Familiar.

4.2 Miembros. El Consejo de Familia estara integrado por la siguientes miembros: los Fundadores, los cabezas
de Rama Familiar y tres personas ajenas al Grupo Familiar y de reconocido prestigio empresarial, profesional,
cultural, etc. y que acrediten una trayectoria de honestidad y profesionalidad, los cuales deberan ser propuestos
por algun miembro de este Consejo y aceptados undnimemente por el resto de los miembros del Consejo de
Familia.

Los Fundadores formaran parte del Consejo hasta que por voluntad propia decidan desvincularse o si existiera
algun motivo legal o de otra indole que les impidiera ejercer con normalidad su funcion.



Los Cabeza de Rama Familiar podréan ir acompafiados, cada uno, por una persona de la Familia que elijan entre
los requisitos que en el siguiente apartado se indican. Los Cabeza de Rama Familiar formaran parte del Consejo,
en tanto ostenten tal condicidn (a diferencia de los acompafiantes que ejerceran mientras lo disponga el Cabeza
de Rama Familiar que los hubiera designado).

Es recomendable que se establezcan rotaciones en los miembros del Consejo, al objeto de ampliar el circulo de
familiares involucrados.

4.7 Funcionamiento. El Consejo de Familia se reunird necesariamente con caracter ordinario cuatro veces al
ano. También se reunira cuando la convoque el Presidente o lo soliciten dos, al menos, de sus miembros. La
convocatoria sera cursada por su Presidente, de forma oral o escrita, con una antelacién de quince 15 dias y con
indicacion de los puntos del orden del dia. Igualmente, seran validas las reuniones realizadas sin previa
convocatoria si asisten a ella, presentes o representados, todos los miembros del Conseja de Familia. Las
reuniones podran realizarse en cualquier lugar. El Presidente debera sufragar con cargo a la Empresa los gastos
de desplazamiento y estancia incurridos por los miembros del Consejo como consecuencia de su asistencia a
reuniones.

4.8 Quorum y representacion. Las reuniones quedaran validamente constituidas sea cual sea el nimero de
miembros que asistan a ellas en primera y Unica convocatoria. Sélo sera valida la representacion efectuada a
favor de personas que tengan la condicién de miembros del Consejo de Familia.

4.9 Debates. El debate de las reuniones estara dirigido par el Presidente quien decidira el orden de
intervenciones y fijara las reglas que considere oportuno seguir en cada caso en funciéon de las circunstancias
gue se den. El Presidente favorecera la participacion de todos los miembros y velara por mantener un clima de
sinceridad y didlogo

4.10 Votaciones y adopcién de acuerdos. Cada miembro del Consejo de Familia tendrd un voto. El Presidente
ostentara un voto de calidad en caso de empate. Las votaciones seran orales y publicas; no obstante, cuando la
decisién afecte a personas concretas, el Presidente o dos miembros del Consejo, podran establecer que sea de
aplicacidn el voto secreto. Los asuntos en que sea necesario realizar votacidn, requeriran una mayoria de 2/3
para su aprobacion.




CAPITULO Ill. TRABAJO Y FORMACION
Articulo 9°. Condiciones de acceso y trabajo.

9.1 Acceso. Como principio general se establece que los miembros de la Familia pueden ocupar
puestos de trabajo en la Empresa, siempre que sean acordes con sus conocimientos y experiencia.

9.2 Prudencia. No obstante lo anterior, debe tenerse en cuenta que un exceso de miembros de la
Familia trabajando en la Empresa estd en la base de muchas decadencias empresariales de
sociedades familiares. El exceso de empleados familiares dificulta la incorporaciéon de buenos
profesionales, ya que la empresa pierde atractivo y no siempre contribuye a crear un clima laboral
competitivo y eficiente.

9.5 Précticas. Los miembros de la Familia menores de 26 afios podran hacer practicas laborables
en establecimientos de la Empresa conforme a las pautas y normas que establezca el Consejo de
Administracion y siempre que el comportamiento y cualidades de los miembros que lo soliciten no
perjudiquen en nada la marcha de las actividades sociales o perturben la buena armonia de la
organizacion.

9.6 Deberes éticos. Los miembros de la Familia que se incorporen laboralmente a la Empresa,
ejerceran sus funciones y llevaran a cabo su actividad en beneficio exclusivo de la Empresa,
haciendo total abstraccion de sus intereses personales, circunstancias o relaciones en el seno de
la Familia.

9.7 Retribucién. Los miembros de la Familia que trabajen en la Empresa percibiran una retribucion
acorde con la establecida por el mercado para puestos similares en empresas comparables y que
se fijara, en cada caso, en funcién de su valia, de su dedicacion efectiva, asi como de las
responsabilidades asumidas y los resultados de su gestion.

CAPITULO IV. DERECHOS ECONOMICOS

Articulo 10°. Principios generales.

11.1 La politica econdémica del Grupo Familiar con relacién a la Empresa se rige por los siguientes
principios generales:

a) La Empresa debe retribuir anualmente al capital proporcionalmente a los resultados que
obtenga, variando el dividendo en funciéon de sus proyectos y perspectivas econémicas.

b) La subsistencia econdmica del Grupo familiar no debe depender de los recursos
economicos de la Empresa, ya sea como retribuciones derivadas del puesto de trabajo o
servicios profesionales, ya sea como retribuciones derivadas del capital, por lo que sus
miembros tendran otras fuentes de ingresos no vinculadas a la misma.

c) El Grupo Familiar expresa su firme voluntad de mantener la propiedad de la Empresa
impulsando su desarrollo y acrecentando su valor econémico y social.

d) Ningan miembro del Grupo Familiar sera obligado a mantener su participacion en la
Empresa contra su voluntad.
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e) Los miembros del Grupo Familiar se comportardn entre si con lealtad, y en los actos de
disposicion actuaran con arreglo a la establecido en el Protocolo Familiar y en los
documentas que lo desarrollan o complementan.

f) El Consejo de Administracion y la Direccion General de la Empresa aseguraran que la
informacion econémica que reciban los miembros del Grupo Familiar se reciba puntualmente
y sea completa y veraz.

g) Cada afio, el Consejo de Administracién de la Empresa Familiar efectuara una valoracion
de sus acciones, conforme a métodos de valoracion cominmente aceptados en su sector
profesional, tomando como base los estados contables auditados. El resultado de la
valoracion efectuada se pondréa a disposicion de todos los miembros del Grupo Familiar.



Articulo 11°. Politica de beneficios para familiares. Pago de gastos personales. Capacitacion.
Ayudas por eventualidades. Compras de vivienda y Vehiculos. Ayuda para negocios propios.

Regla General. La Empresa de Familia no tendra a su cargo gastos generales ni particulares de naturaleza
familiar.

Viajes. Los viajes de negocios realizados por los socios gerentes y/o ejecutivos seran solventados por la
Empresa en lo referente a pasajes y gastos de estadia conforme a una tabla de viaticos que sera aprobada
por los gerentes. Esta pauta no distinguira entre familiares y no familiares. Los conyuges, hijos y demas
familiares de los socios, gerentes, directivos y/o ejecutivos que acompariien en los referidos viajes
empresariales, y que revistan la condicién de familiares, no tendran el beneficio de pasajes ni gastos de
estadia.

Vehiculos. Los familiares socios, directivos y/o ejecutivos de la Empresa Familiar tendran a su disposicion
los automotores cuya titularidad corresponde a la empresa, para fines empresarios. El mantenimiento y
combustible de los mismos estaran a cargo de la Empresa.

e Los conyuges y demas familiares de los directivos y/o ejecutivos de la Familia careceran del
derecho al uso de los automotores, excepto que acompafien a los socios, directivos y/o
ejecutivos en viajes o traslados de negocios, y en las condiciones pactadas en el item pertinente.
Los gastos de mantenimiento y combustible de los automotores de propiedad de cada socio
seran de su exclusiva cuenta y cargo.

Uso de Bienes Inmuebles de la Sociedad por miembros de la Familia: como principio general, se considera
desaconsejable el uso de los inmuebles por los miembros de la Familia. En este sentido, se establece
como regla que:

1. En ningun caso la Empresa adquirira bienes al solo efecto de ser usado de forma particular por los
miembros de la Familia.

2. En caso que un miembro de la Familia o sus descendientes, pretendan el uso de los mismos, los
Gerentes por unanimidad, decidiran aprobar su uso, y el alquiler a abonar. Para su determinacion,
deberan considerar los valores vigentes en la plaza, aplicAndose las mismas condiciones que a un
tercero.

3. Seran garantia del pago de estos, los ingresos obtenidos en la empresa por los miembros de la
rama familiar de la que se trate.

4. Los gastos de mantenimiento de dichos inmuebles correran por parte del miembro de la Familia que
utilice el inmueble.

Préstamos a socios y familiares. Como principio general, se considera desaconsejable que la Empresa
otorgue préstamos a los miembros de la Familia. En casos de absoluta necesidad y con caracter de
excepcion, los socios gerentes por unanimidad, resolveran su otorgamiento al miembro de la Familia que
asi lo requiriera, pautandose como condiciones de su devolucién, un interés compensatorio igual al que
utiliza para préstamos los bancos nacionales.

CAPITULO V. RELACIONES Y LIMITES ENTRE FAMILIA Y EMPRESA.

Articulo 12. Fijacion de la politica en materia de sueldos y honorarios, en materia de reservas y
dividendos de los accionistas y sus proporciones.

La politica de distribucién de utilidades del Grupo Familiar con relacién a la Empresa se rige por los
siguientes principios generales:



a) Las ganancias se determinaran en base a balances y las utilidades se distribuirdn respetando la
naturaleza de las retribuciones, evitando la confusion entre sueldos, honorarios y dividendos.

b) Los sueldos y honorarios de los miembros del Grupo Familiar se haran de forma objetiva, de
acuerdo a su desempefio laboral en la Empresa y a las remuneraciones equivalentes del mercado
para una empresa de su tamafo y sector y a las tareas y responsabilidades encomendadas.

c) El Grupo Familiar expresa su firme voluntad de mantener la propiedad de la Empresa impulsando
su desarrollo y acrecentando su valor econémico y social.

Se fijan las siguientes politicas de retencion de beneficios para que pueda sustentar el crecimiento
de la Empresa. A dichos efectos:

a. Se establece un tope de dividendos del (30%) de las ganancias del ejercicio.
b. El excedente de utilidades se destinara a las siguientes reservas:
a. Un 30 % para inversion y financiamiento del crecimiento de la empresa.

b. Un 40% para el Fondo de Reserva para Indemnizacion, teniendo como tope el valor de las
indemnizaciones al total del personal calculados en funcion de la normativa especifica.

c. Superado el tope de la Reserva del punto b., se destinara a un Fondo de Reserva para la eventual
adquisicién de las cuotas partes de la sociedad.

Enajenacién de participaciones sociales

Ningun miembro del Grupo Familiar sera obligado a mantener su participacién en la Empresa contra su
voluntad.

Derecho de preferente adquisicion. Los miembros del Grupo Familiar tendran un derecho de preferente
adquisicién si alguno de ellos desea enajenar su participacion en la empresa. El ejercicio de este derecho
correspondera en primer lugar a los restantes miembros del Grupo Familiar, en segundo lugar, sera la
propia Empresa la que gozara del derecho de preferente adquisicion y, finalmente un tercero. Los terceros
incorporados no podran exceder un 30% del total del capital social. Salvo que exista el acuerdo unanime
de todos los socios para el caso de venta total o parcial de la empresa.

Prohibicién de ofrecimiento en garantia de las cuotas partes. Los miembros del Grupo Familiar se obligan
a no ofrecer en garantia a terceros sus participaciones sociales para negocios o cuestiones de indole
personal. La empresa no se hace responsable de las garantias asumidas por los socios.

Modificaciones y adiciones al presente Protocolo:

La modificacion de las normas del Protocolo debera ser aprobada por el Grupo Familiar. Para ello cualquier
Cabeza de Rama Familiar podra proponer la modificacion cuando, a su juicio, asi lo exija el interés de la
Empresa Familiar o de la Familia. La propuesta de modificacion debera necesariamente acompafiarse de
una memoria justificativa que explique las causas y el alcance la modificacién que se proponga.

El Grupo Familiar adoptara su decision mediante la emision del voto en reunidn conforme a los porcentajes
de voto que sus miembros tuvieran en la Empresa Familiar.
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