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*Por la forma de adquirir el

satisfactor
*Por su preferencia 

*Por sus factores de compra

*Por sus impulsos de compra

*Por sus patrones de compra 

Un consumidor es una persona o un

grupo que tiene la intención de ordenar

o utilizar bienes, productos o servicios

adquiridos principalmente para

necesidades personales, sociales,

familiares, domesticas y similares, que

esta directamente relacionado con

actividades empresariales o

comerciales.

1) ¿Cuál es la información quenecesita?2) ¿Cómo afronta el problema decomprar?3) ¿Qué lo motiva realmente acomprar?4) ¿Qué producto está comprando?5) ¿Por qué elige cierta marca?6) ¿Por qué cambia?

• Lugar y condiciones de vida.• Género y edad.
• Nivel académico.• Nivel de ingresos. • Gastos mensuales.• Número de integrantes en sugrupo familiar.
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