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Que es el estrés

respuesta fisica o mental a una
causa externa, como tener muchas
tareas o padecer una enfermedad.
Un estresor o factor estresante
puede ser algo que ocurre una sola
vez o a corto plazo, o puede suceder
repetidamente durante mucho
tiempo.
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Conflicto

*Un conflicto es una pelea, *Este fenémeno
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Técnicas para la administracion de conflictos

Buscar el lugar y momento
adecuadaos. ...

Crear un buen ambiente. ...
Decir claramente que existe
un problema que queréis
solucionar.
Empezar con algo positivo. ...
Ser concreto en lo que se
quiere decir, qué es lo que no
os gusta o por lo que estais
preocupados.
Esforzarse y dar todas las
alternativas de solucion que
se pueda.

Los conflictos se pueden
resolver por
medio de los siguientes
procesos:
’ Fuga o evasion
El impasse. Es un estado en
el que nadie llega a nada,
como en un callejon sin
salida.
Ganar-perder
Conciliacion (ganar-ganar o
perder- perder)
‘ Integracion. Es una
i
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resolucion en la cual todas
las partes involucradas
buscan un punto donde
ninguna deba sacrificar sus
intereses.




