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Comportamiento organizacional 



Proceso de motivación

Concepto de motivación
está constituida por todos los factores

capaces de provocar, mantener 

y dirigir la conducta hacia un objetivo.

es considerada como el impulso
que conduce a una persona a 


elegir y realizar una acción entre
aquellas alternativas que se

presentan en una determinada 

situación. 

La motivación es el
concepto más

vinculado con la
perspectiva

microscópica del CO.
A pesar de la enorme

importancia de la
motivación, resulta
difícil definirla con

pocas palabras 

y no existe consenso

al respecto

está dirigido a las
metas 


o a las necesidades. Las
metas son los

resultados que busca la
persona y actúan como

fuerzas 

vitales que la atraen.

Alcanzarlas reduce las
necesidades humanas. 

Las necesidades son
carencias o deficiencias

que la persona
experimenta en un 


periodo determinado.
Las necesidades

pueden ser fisiológicas
(alimento), psicológicas
(autoestima) o incluso

sociológicas
(interacción social). 



Teorías de la motivación (Pirámide de Maslow)

Teorías de la motivación (Teoría de los dos
factores de Herzberg)

basada en la
llamada pirámide

de las 

necesidades, es

decir, las
necesidades se

pueden jerarquizar
o clasificar por

orden de 

importancia y de
influencia en el

comportamiento
humano. 

La teoría de Maslow parte de
la premisa de que las personas
tienen la necesidad de crecer 


y desarrollarse, pero este
supuesto no es válido para

todos los individuos.

Herzberg llegó a la conclusión de que los factores
responsables de la satisfacción 


profesional son distintos de los que causan la
insatisfacción y están totalmente desligados de 


ellos. En su opinión, lo opuesto de la satisfacción no es
la insatisfacción, sino la ausencia de 


satisfacción. De igual manera, lo opuesto de la
insatisfacción no es la satisfacción, sino la 


ausencia de insatisfacción.



1. La necesidad de realización
2. La necesidad de poder

3. La necesidad de afiliación

Teorías de la motivación (Teoría de las necesidades de
McClelland)

Esta teoría también
se concentra en el

contenido. Sostiene
que la dinámica del 


comportamiento
humano parte de

tres motivos o
necesidades

básicas:

Teorías de la motivación (Teoría de la
equidad)

Fue desarrollada por
Adams, y es la primera que

se refirió al proceso de
motivación; 


se basa en la comparación
que las personas hacen

entre sus aportaciones y
recompensas y las 


de otros. 

Las personas contrastan su trabajo, sus
entradas (esfuerzo, experiencia, educación 


y competencias) y los resultados que
obtienen (remuneración, aumentos y

reconocimiento) 

en comparación con los de otras personas



Teorías de la definición de objetivos

Según Edwin Locke, la
principal fuente de

motivación es la
intención de luchar

por 

alcanzar un objetivo.

Éste indica a la
persona qué debe

hacer y cuánto
esfuerzo tendrá que 


invertir para lograrlo.La teoría de la
definición de los
objetivos analiza
el efecto que la

especificación de 

objetivos, los
desafíos y la

realimentación
producen en el

desempeño de las
personas.


