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INTRODUCCION AL

COMPORTAMIENTO
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL ORCANIZACIONA
El comportamiento organizacional se refiere El CO se refiere a las acciones de las
al estudio de las personas y los grupos que personas que trabajan en las
acttan en las organizaciones. Se ocupa de la organizaciones. Se basa, sobre todo,
influencia que todos ellos ejercen en las en aportaciones de la psicologia y es
organizaciones y de la influencia que las un campo que trata sobre el
organizaciones ejercen en ellos comportamiento de los individuos,

es decir, temas como personalidad,
actitudes, percepcion. aprendizaje y
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LOS TRES NIVELES DEL COMPORTAMIENTO |« _~
ORGANIZACIONAL ul

e  Macroperspectiva del CO. Se refiere al CARACTERISTICAS
comportamiento del sistema
organizacional como un todo. » Esuna disciplina cientifica aplicada.
» Perspectiva intermedia del CO. Trata sobre » Se enfoca en las contingencias.
el comportamiento de los grupos y los « Utiliza métodos cientificos.
equipos de la organizacion. » Administra a las personas en las
. Microperspectiva del CO. Analiza el organizaciones.
comportamiento del individuo que trabaja * Se enriquece con aportaciones de

varias ciencias del comportamiento.
Esta intimamente relacionado con
diversas areas de estudio.

solo en la organizacion
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CONCEPTO DE ORGANIZACION

Una organizacion es un conjunto de

LAS ORGANIZACIONES Y SU
ADMINISTRACION (LO QUE LAS
ORGANIZACIONES ESPERAN DE LAS

personas que actuan juntas y dividen pERSONAS)
las actividades en forma adecuada Las  organizaciones  necesitan
para alcanzar un propdsito comun. personas preocupadas por mejorar

y desarrollar métodos y procesos,
productos y servicios, asi como por
agregar valor y crear riqueza.

DISENO
ORGANIZACIONAL

El disefio organizacional es el
proceso de construir y adaptar
continuamente la estructura de la
organizacion para que alcance

sus objetivos y estrategias. CULTURA
ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional no es algo palpable.
Sélo puede observarse en razon de sus efectos y
3 consecuencias. En este sentido, es parecida a un
~N =_ Il;ﬂ' iceberg. En la parte superior, la que esta por '
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