
COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

ESTUDIA EL COMPORTAMIENTO DEL HOMBRE QUE SE
UNEN PARA SOLUCIONAR CONFLICTOS

1.
CARACTERISTICAS DEL CO
Es una disciplina científica aplicada
Se enfoca en las contingencias
utiliza métodos científicos
Sirve para administrar personas 
se relaciona con la teoría de las
organizaciones

QUE ES ORGANIZACION

Estaformado por varias personas
en diferentes posiciónes o ramos
y actuan para alcanzar el
objetivo de la empresa

2.

ETAPAS DEL CICLO DE VENTA
introducción
Crecimiento
Madurez
Declive

3.

DISEÑO ORGANIZACIONAL

Es el proceso de construir y adoptar continuamente la
estructura de la organización para que alcance
objetivos estratégicos.
Se utilizan organigramas y descripción de puestos
En el diseño se toman en cuenta factores, dimensiones,
aspectos operacionales consecuencias conductuales.

4.

5.VISIÓN DE LA
ORGANIZACIÓN

Permite definir el camino que se
debe seguir para alcanzar los
metodos propuestos.S Se orienta
hacia aquello que la organización
pretende ser que hacia aquello
que realmente es.

MISION
6.

Dar el mejor servicio de atención y
la mejor ropa de calidad para una
mejor experiencia


