portamiento

organizacional

Concepto de comportamiento
organizacional

El comportamiento organizacional se refiere al estudio de las

personas y los grupos que acttan en las organizaciones. Se El CO es unadisciplina académica que surgié como
ocupa de lainfluencia que todos ellos ejercen en las un conjunto interdisciplinario de conocimientos para
organizaciones y de la influencia que las organizaciones estudiar el comportamiento humano en las
ejercen en ellos. En otras palabras, el CO retrata la continua organizaciones. Aunque la definicién ha
interaccion y la influencia reciproca entre las personas y las permanecido, en realidad, las organizaciones no son
organizaciones. Es un importante campo de conocimiento para las que muestran determinados comportamientos,
toda persona que deba tratar sino las personas y los grupos que participany
con organizaciones, ya sea para crear otras o cambiar las actian en ellas.

existentes, para trabajar o invertir en ellas o, lo mas
importante, para dirigirlas.

a s del
comportamiento organizacional

1. EI CO es una disciplina cientifica aplicada. Esta ligado a cuestiones practicas cuyo
objeto es ayudar a las personas y a las organizaciones a alcanzar niveles de desempefo
mas elevados.

2. El CO se enfoca en las contingencias. Asi, procura identificar diferentes situaciones
de la organizacion para poder manejarlas y obtener el maximo provecho de ellas. Utiliza
el enfoque de situaciones porque no existe una manera Unica de manejar las
organizacionesy a las personas.
3. EI CO utiliza métodos cientificos.
4. El CO sirve para administrar a las personas en las organizaciones.
5. El CO se enriquece con aportaciones de varias ciencias del comportamiento

Los tres niveles del comportamiento organizacional

En el estudio del CO se aplica un enfoque dividido en tres
niveles jerarquicos:

1. Macroperspectiva del CO.

. ' ‘ Se refiere al comportamiento del sistema organizacional como un todo.

Es lo que lamamos comportamiento macro
organizacional y se refiere al estudio de la conducta de organizaciones
enteras. El enfoque macro del CO se basa en comunicar, liderar,
plantear decisiones, manejar el estrés y los conflictos, negociar y
coordinar actividades de trabajo, asi como en distintos tipos de poder y

politica.

2. Perspectiva intermedia
del CO.

Trata sobre el comportamiento de los grupos y los equipos de la
organizacion. Recibe el nombre de comportamiento
mesoorganizacional, pues funciona como nexo entre las otras dos
perspectivas del CO. Se enfoca en el comportamiento de las personas
que trabajan en grupos o en equipos.

3. Microperspectiva del
CO.

Analiza el comportamiento del individuo que trabaja
solo en la organizacién.11 Se llama comportamiento micro
organizacional. Por su origen, la microperspectiva del CO tiene una
orientacién claramente psicoldgica. Se enfoca en las diferencias
individuales, la personalidad, la percepcién y la atribucion, la
motivacién y la satisfaccion en el trabajo.
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