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El estrés se manifiesta de varias maneras. Por
ejemplo, un individuo que experimente mucho estrés

puede desarrollar presión sanguínea elevada, úlceras,
irritabilidad, dificultad  Estos síntomas se agrupan en
tres categorías generales: fisiológicos, psicológicos y

de comportamiento

 La razón, como ya vimos, es que tales niveles son
funcionales y conducen a un rendimiento más alto
del trabajador. Sin embargo, los niveles altos de
estrés, o incluso los bajos sostenidos durante
periodos largos, reducen el rendimiento del
empleado, por lo que requieren que la
administración tome alguna medida.

¿Qué es el estrés?

Consecuencias del
estrés 

 Estilos de manejo de
conflictos

concepto de confilcto

Manejo del estrés

es un proceso que comienza cuando una parte
percibe que otra afecta o va afectar algo que le
interesa

estilos específicos para manejar los conflictos
dentro de una escala que va del deseo de

satisfacer los propios intereses hasta el deseo de
satisfacer los de la parte contraria

Estrés y conflicto

El estrés es una condición dinámica en la que
un individuo se ve confrontado con una

oportunidad, demanda o recurso relacionado
con lo que el individuo desea y cuyo resultado

se percibe como incierto e importante
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