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ESTRES Y
CONFLICTO

CONCEPTO DE
ESTRES

Se considera estrés al mecanismo que se
pone en marcha cuando una persona se ve
envuelta por un exceso de situaciones que
superan sus recursos. Por lo tanto, se ven
superados para tratar de cumplir con las
demandas que se le exigen para superarlas.
En estos casos, el individuo experimenta una
sobrecarga que puede influir en el bienestar
tanto fisico como psicolégico y personal.

DINAMICA DE ESTRES Y
CAUSAS

1.Excesiva carga de trabajo
2.Presiones financieras
3.Acoso laboral

4.Poca motivacion

SINTOMAS DEL ESTRES

ESTRES LABORAL
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ESTRES LABORAL

Tipo de estrés donde la creciente
presion en el entorno laboral puede
provocar la saturacion fisica y/o
mental del trabajador, generando
diversas consecuencias que no solo
afectan la salud, sino también su
entorno mas proximo ya que genera
un desequilibrio entre lo laboral y lo
personal.
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CONCEPTO DE
CONFLICTO

Un conflicto es una pelea, disputa o
discrepancia que se da cuando dos o
mas personas tienen intereses u
opiniones que no pueden
desarrollarse al mismo tiempo, es
decir, que se contradicen.

EL PROCESO DE

CONFLICTO
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EFECTOS DEL CONFLICTO

Durante el conflicto, se evidenciaron
sintomas regresivos, conductuales vy
cognitivos, como enuresis, miedo,

tristeza, agresion, hiperactividad e -
Inatencion, entre otros. Ademas, se '
establecieron consecuencias directas,

como trastornos de  adaptacion,
depresion, ansiedad y, en mayor
medida, estrés postraumatico.

Efectos del conflicto

« Efectos Positivos * Efectos Negativos

Comoiaciente: s ESTILOS DE MANEJO DE
necesidades en favor de los demas. X CONFLICTOS

1.Colaborativo

2.Comprometido
3.Comprometido

i, 4. Comprometido

no un punto medio. 5 5 EvaSiVO
f, #

Competitivo: toma una postura firme “
y se niega a ver las perspectivas de
los demas.

TECNICAS PARA LA
ADMINISTRACION DE CONFLICTOS

1.IDENTIFICAR EL PROBLEMA: ;Cual es el

problema? TECNICAS DE GESTION DE CONFLICTOS
2.IDENTIFICAR EL PROBLEMA: ;Cual es el "
problema? §§ SR,
3.EVALUAR SOLUCIONES: ;Qué E;g _
soluciones son las mejores? ¢ o
4. TOMAR DECISIONES: ;Qué solucion i P
elegimos?

5.EVALUAR DECISION: ;Ha funcionado?



