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éQUE ES EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL?

A simple vista puede parecer algo muy dificil de
comprender, sin embargo, resulta mas complicado delimitar
qué es lo que comprende o hasta donde se extiende.

En pocas palabras, es una disciplina relativamente nueva,
cuyo propdsito es comprender y explicar la influencia que
tiene una empresa u organizacion sobre sus trabajadores y
la autonomia que estos ejercen sobre ella.

;ASI DE SIMPLE?

Puede parecer muy escueto decirlo de esa
manera, pero la verdad es que es mds complejo
de lo que suena.

El comportamiento organizacional se refiere a
las acciones que desempefian las personas
que pertenecen a dicha organizacion, sin
embargo, entender los factores que motivan
esas acciones es lo dificil.

Estos factores suelen incluir
aspectos de la dinamica grupal,
pero por otro lado, también otros

mas profundos como los

No se trata de parametros estaticos, psicoldgicos.

sino de la dindmica de los factores
& psico-sociales que estén en
constante modificacion.

ALGUNAS OTRAS...

Podemos decir que es una disciplina cientifica,
puesto que sus métodos en la praxis se basan en
el ensayo y error o la formulacidon de hipdtesis.

CUAI.ES SON SUS PRINCIPALES
CARACTERISTICAS?

Una de las caracteristicas mas
importantes es que su proposito
radica en alcanzar mayores
niveles de desempefio en la
relacion individuo-organizacion.

Si tuviera una mision, probablemente seria la
correcta administracion de las personas, de
modo que sean recursos mas productivos.

Finalmente, como puede ser

evidente, para lograr su propésito, se s\%{\
el

auxilia de otras disciplinas WAR

conductuales como: Politica,

Antropologia, Psicologia, Sociologia

entre otros.

Por otro lado, también se centra
en evitar las situaciones no
deseadas o que resulten
problematicas.

OUE ESPERA LA ORGANIZACION
DE SU C. HUMANO?

LA FLEXIBILIDAD DEL C.0.

Puede que todo lo anterior suene complicado, sin embargo,
se encarga de los tres niveles que coexisten dentro de la
empresa.
El primero es la macro perspectiva, en la cual trata aspectos
generales de la organizacion como la comunicacion, liderazgo y
manejo del estrés y conflictos.

El segundo nivel se dedica a la

investigacion sobre los equipos, su

Su enfoque en el cliente y la misién
Que se identifiquen con la vision
Que alcancen las metas y tengan
buenos resultados.

Que sugieran mejoras para desarrollarse
Trabajo en equipo
Compromiso y dedicacion

toma de decisiones y dinamica.
Finalmente, en la micro perspectiva, se
centra en las aptitudes de los
individuos y el impacto para la
organizacion.

Aprendizaje y crecimiento
Etica y responsabilidad
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; SE PUEDE DISENAR UN IDEAL?

Bdasicamente en esto consiste el disefio organizacional, se centra en el
proceso de adaptacion y construccion continua de la estructura
organizacional, de este modo, se espera adaptarse a problemas
frecuentes u otras variables y evitarlas.

COMO HACERLO MAS
SENCILLO?

Existe, si no un atajo, un medio
temprano para conseguir que todo sea
mas sencillo en lugar de ajustar todo.
Este medio magico se conoce como
Cultura Organizacional, y se trata de
todos los valores, actitudes, creencias,
y experiencias de una organizacion y
sus miembros.

Las variables que deben considerarse se resumen a: los factores
ambientales de la organizacion, conocer bien la estructura, logistica de
la empresa y las consecuencias conductuales.

Si lo pensamos bien, el construir
una buena cultura organizacional a
la par de la empresa, nos evitaria
\‘ muchos problemas.

Es posible alcanzar este ideal
siempre y cuando exista una buena
organizacion, los objetivos sean
posibles y haya buenos
mecanismos de decision.
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