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Concepto de comportamiento organizacional

Estudio de las personas y los grupos que Se ocupa de la

actdan en las organizaciones. influencia que todos
ellos ejercen en las

organizaciones y de

la influencia que las
organizaciones
ejercen en ellos.

El CO es una disciplina
académica que surgio como un
conjunto interdisciplinario de
conocimientos para estudiar el

comportamiento humano en las
organizaciones.

Introduccion al comportamiento organizacional
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El CO también se
relaciona con el
comportamiento
de los grupos, es
decir, incluye

El CO se refiere a las acciones
de las personas que trabajan en
las organizaciones.

temas
basa, sobre todo, en COmMo normas,
aportaciones de la psicologia y funciones

es un campo que trata sobre el
comportamiento de los
individuos

formacion de
equipos y manejo
de conflictos.



Caracteristicas del comportamiento organizacional

1. El CO es una disciplina 2. El CO se enfoca en las
cientifica aplicada. Esta ligado contingencias. Asi, procura
a cuestiones practicas cuyo identificar diferentes
objeto es ayudar a las per situaciones de

la organizacion para poder
manejarlas y obtener el
maximo provecho de ellas.
Utiliza
el enfoque de situaciones
porque no existe una manera

unica de manejar las
organizaciones y a las

personas. Todo depende de

las circunstancias y nada es

fijo ni
3. El CO utiliza métodos cientificos. inmutable.
Formula hipétesis y generalizaciones
sobre la

dinamica del comportamiento en las
organizaciones y las comprueba
empiricamente,
el CO se basa en la investigacion
sistematica propia del método cientifico.

4. El CO sirve para administrar a
las personas en las
organizaciones. Las

organizaciones

son entidades vivas y, ademas,

son entidades sociales, porque
estan constituidas por
personas

6. El CO esta intimamente
relacionado con diversas areas

5. El CO se enriquece de estudio, como la teoria de

taci d las organizaciones (TO), el
COflaportaciones ae desarrollo organizacional (DO) y

varias ciencias del la administracion de

comportamiento personas o de recursos
humanos (ARH).



Los tres niveles del comportamiento organizacional

1. Macroperspectiva del CO. Se
refiere al comportamiento del -‘” I"
5|stema

2. Perspectiva intermedia del
CO. Trata sobre el
comportamiento de los
gruposy
los equipos de la
organizacion. Recibe el

3. Microperspectiva del CO. nombre de comportamiento

Analiza el comportamiento del me.s°°"ga“iz“i°“a|- pues
individuo que trabaja funciona como nexo entre las

c sz otras dos perspectivas del
solo en la organizacion.

CO
Concepto de organizacion
es un conjunto de personas que (} L‘"’( —= @ “ -,L
actGan juntas y dividen las -
) y O @__l

actividades @)= |
en forma adecuada para alcanzar -

un proposito comun. H /ﬂ\ /R

Las organizaciones dependen de
las actividades y de los esfuerzos
colectivos de muchas
personas que colaboran en su
funcionamiento.

@SOS recursos son
indispensables para
producir bienes y
servicios y, en
consecuencia, para el
éxito de la
organizacion




Las organizaciones y su administracion
No existen
organizaciones sin personas, precisamente porque los
recursos y la tecnologia no son
autosuficientes, pues son inertes y estaticos.
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. Se requieren personas con
] diversos
conocimientos y
competencias para
utilizarlos y operarlos en
| \rJ . forma adecuada.

Cuando una
organizacion admite a las
personas para trabajar o

colaborar, deposita ciertas
expectativas en ellas. Las
expectativas son diferentes en
cada organizacion, pero
también
presentan ciertas similitudes.
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Diseino organizacional

es el proceso de construiry
adaptar continuamente la
estructura de la organizacion
para que alcance sus objetivos
y estrategias.
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es complejo debido a
la existencia de
muchos puestos y
unidades cuya
integraciony
coordinacion exige
mucho mas que la

)

También son conjuntos complejos

de funciones, relaciones y simple acumulacion o
responsabilidades que no union de puestos o
siempre estan claramente unidades.

definidos ni delimitado



La cultura organizacional no es algo palpable.
Solo puede observarse en razon de sus
efectos y consecuencias.




